
บทท่ี  ๗ 
การพิจารณาสารชวนเชือ่จากสื่อในชีวิตประจ าวัน  

 
ในชีวิตประจ ำวันของเรำนั้น เรำรับสำรอันหลำกหลำยอยู่เสมอ ผ่ำนช่องทำงกำรรับสำรไม่ว่ำจะเป็น

กำรฟัง และกำรอ่ำน ในที่นี้รวมถึงกำรชมสื่อต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุและโทรทัศน์ สื่อภำพยนตร์ 
หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ในบรรดำสำรที่เรำรับมำนั้นมีไม่น้อยเลยที่เป็นสำรชวนเชื่อ  

จนอำจกล่ำวได้ว่ำ กำรชวนเชื่อ หรือกำรโน้มน้ำวใจนั้นเกิดขึ้นในทุกที่ที่มีกำรสื่อสำร (ณัฏฐ์ชุดำ วิจิตร
จำมรี, ๒๕๕๖: ๑) ในชีวิตประจ ำวันของนักศึกษำอำจขอให้เพ่ือนเข้ำร่วมกิจกรรมของสำขำวิชำด้วยกัน หรือ
ชวนเพ่ือนสนิทไปชมภำพยนตร์ รับประทำนอำหำรในวันหยุด ผู้ปกครองของนักศึกษำอำจขอให้นักศึกษำ
ช่วยเหลืองำนในครอบครัวเพ่ิมขึ้น ขณะที่อำจำรย์จะพยำยำมพูดให้นักศึกษำยอมรับระเบียบนโยบำยใหม่ของ
สถำบันกำรศึกษำ รวมไปถึงโฆษณำมำกมำยหลำยรูปแบบ 

กำรสื่อสำรที่เรำพบในชีวิตประจ ำวันนั้นมีหลำกหลำยรูปแบบ ทั้งกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้สื่อสำรโดยตรง 
และกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อโฆษณำ ทั้งนี้กำรโฆษณำส่วนใหญ่ยังเป็นกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อมวลชนจึงไม่มีกำรโต้ตอบ
โดยตรงระหว่ำงผู้สื่อสำรทั้งฝ่ำยผู้โฆษณำหรือผู้ส่งสำรกับฝ่ำยผู้บริโภคหรือผู้รับสำร ด้วยควำมหลำกหลำยของ
สื่อต่ำง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ควำมสำมำรถเท่ำทันต่อควำมหมำยและพิจำรณำสำรได้อย่ำงเข้ำใจจึงมีควำมจ ำ
เป็นมำก ซึ่งอำจเรียกควำมสำมำรถในกำรพิจำรณำสำรดังกล่ำวว่ำ กำรรู้เท่ำทันสื่อ  
 กำรรู้เท่ำทันสื่อ (Media Literacy) เป็นกำรพัฒนำควำมคิดอ่ำนและปัญญำที่มีเป้ำหมำยสูงสุด คือ 
กำรสร้ำงกำรรับรู้สื่ออย่ำงมีวิจำรญำณ สำมำรถแยกแยะควำมคิดเห็นออกจำกควำมจริง สำมำรถตัดสินใจในสิ่ง
ที่สื่อน ำเสนอได้อย่ำงเที่ยงตรง เป็นผู้รับสื่อที่มีพลังอ ำนำจและกระตือรือร้น คือ ไม่ยอมรับอิทธิพลของสื่อโดย
ดุษณี และไม่ตัดสินว่ำสื่อเป็นอันตรำย แต่เป็นผู้รับสื่อและใช้สื่อที่มีจุดยืนทำงสังคม เข้ำใจตนเอง เข้ำใจสังคม 
เข้ำสิ่งที่สื่อน ำเสนอ สำมำรถมีส่วนร่วมตอบโต้หรือแสดงควำมคิดเห็นต่อสื่อด้วยวิธีกำรต่ำง  ๆ ที่เหมำะสมได้ 
(โตมร อภิวันทนำกำร, ๒๕๕๒: ๑๑) ดังนั้น เนื้อหำในบทนี้จึงตั้งใจอธิบำยถึง ควำมหมำยของสำรชวนเชื่อ หรือ
กำรโน้มน้ำวใจ ควำมส ำคัญของกำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อจำกสื่อในชีวิตประจ ำวัน องค์ประกอบของสำรชวน
เชื่อ ประเภทของสื่อ ประโยชน์ของกำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อ และกำรพิจำรณำสำรชวนเชื่ออย่ำงมีวิจำรณญำณ 
 
ความหมายของสารชวนเช่ือและการโน้มน้าวใจ 
 สำรชวนเชื่อ ในที่นี้หมำยถึง สำรที่มีกำรก ำหนดตระเตรียมไว้ล่วงหน้ำเพ่ือสื่อสำรกับกลุ่มผู้รับสำร
เป้ำหมำย อำจเป็นกำรสื่อสำรที่จะต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรผลิตและสื่อสำร สำรที่สื่อออกไปมีลักษณะของกำร
โน้มน้ำวจูงใจผู้รับสำร  ให้ผู้รับสำรเกิดกำรยอมรับในอุดมกำรณ์ หรือควำมคิด หรือควำมเชื่อ หรือผลิตภัณฑ์
และตรำสินค้ำ ผลิตภัณฑ์และบริกำร ทั้งนี้โฆษณำเองถือเป็นสำรชวนเชื่อหนึ่งที่อยู่ในชีวิตประจ ำวันของเรำ  

ในขณะที่ กำรสื่อสำรโน้มน้ำวใจนั้น มนุษย์ได้ศึกษำเรื่องกำรโน้มน้ำวใจมำเป็นเวลำหลำยศตวรรษ              
มีค ำนิยำมของ “กำรโน้มน้ำวใจ” มำกมำย เช่น  
 อริสโตเติล นักปรำชญ์ชำวกรีก อธิบำยว่ำ กำรโน้มน้ำวใจมีควำมหมำยเดียวกันกับค ำว่ำ “วำทศิลป์” 
(Rhetoric) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้วิธีโน้มน้ำวใจ ตำมแนวคิดของอริสโตเติล ผู้โน้มน้ำวใจสำมำรถใช้
ควำมน่ำเชื่อถือของผู้ส่งสำร (Ethic) หรือจุดจูงใจด้ำนเหตุผล (Logos) หรืออำจผสมผสำนทั้งสำมอย่ำงในกำร
โน้มน้ำวใจ (Borchers, ๒๐๐๕: ๑๗ อ้ำงอิงจำก ณัฏฐ์ชุดำ วิจิตรจำมรี, ๒๕๕๖: ๔) 



 แอนเดอร์สัน กล่ำวว่ำ กำรโน้มน้ำวใจเป็นกระบวนกำรสื่อสำรที่ผู้ส่งสำรต้องกำรให้อีกฝ่ำยสนองตำมที
ตนต้องกำร (Bettinghaus & Cody, ๑๙๙๔: ๕ อ้ำงอิงจำก ณัฏฐ์ชุดำ วิจิตรจำมรี, ๒๕๕๖: ๔) 
 โรเจอร์ส (Rogers, ๒๐๐๗: ๕) อธิบำยว่ำกำรโน้มน้ำวใจเป็นกำรพยำยำมเปลี่ยนควำมเชื่อ ทัศนคติ 
ค่ำนิยม หรือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งหรือหลำยคน โดยกำรแสดงข้อมูล หลักฐำน และเหตุผลที่น่ำเชื่อถือ 
ตลอดจนจุดจูงใจด้ำนอำรมณ์ (Emotional appeals) หลักฐำนที่อำจน ำมำใช้ในกำรโน้มน้ำวใจ เช่น 
ข้อเท็จจริง สถิติ สิ่งของ ภำพถ่ำย พยำน เรื่องเล่ำ ตัวอย่ำง เป็นต้น   

กำรโน้มน้ำวใจ คือ ควำมพยำยำมอย่ำงตั้งใจของผู้ส่งสำรที่จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ค่ำนิยม หรือ
พฤติกรรมของผู้รับสำรซึ่งมีทำงเลือกมำกกว่ำหนึ่งทำง โดยผู้ส่งสำรอำศัยกำรแสดงเหตุผลและหลักฐำนที่
น่ำเชื่อถือหรือจุดจูงใจทำงอำรมณ์ (ณัฏฐ์ชุดำ วิจิตรจำมรี, ๒๕๕๖: ๔) 
 ทั้งนี้ สอดคล้องกับที่ อรวรรณ ปิลันธน์โอวำท (๒๕๕๒: ๕) กล่ำวไว้ว่ำ กำรโน้มน้ำวใจ มีลักษณะดังนี้  

๑. ผู้โน้มน้ำวใจมีควำมตั้งใจที่จะมิอิทธิพลบำงประกำรเหนือผู้ถูกโน้มน้ำวใจ  
๒.  โดยปกติผู้ถูกโน้มน้ำวใจจะมีทำงเลือกมำกกว่ำหนึ่งและผู้โน้มน้ำวใจจะพยำยำมชักจูงให้ผู้ 

ถูกโน้มน้ำวใจให้ยอมรับทำงเลือกที่ตนเสนอ  
๓. สิ่งที่ผู้โน้มน้ำวใจต้องกำรคือกำรเปลี่ยนแปลงหรือกำรสร้ำงหรือกำรด ำรงไว้ซึ่งควำม 

คิดเห็น ทัศนคติ ค่ำนิยม และควำมเชื่อของผู้ถูกโน้มน้ำวใจ ซึ่งจะส่งผลต่อปัจจัยอ่ืน อันได้แก่ อำรมณ์ 
พฤติกรรม เป็นต้น 

จำกที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้นจะเห็นว่ำ สำรชวนเชื่อ และกำรโน้มน้ำวใจนั้นมีลักษณะที่สอดคล้องกันในแง่
ของจุดมุ่งหมำยในกำรสื่อสำรที่ต้องกำรโน้มน้ำวใจ หรือชักจูงใจให้ผู้รับสำรเกิดควำมรู้สึกเปลี่ยนแปลงบำง
ประกำร อำจเป็นในด้ำนของอุดมกำรณ์ ควำมคิด ควำมเชื่อ ค่ำนิยม โดยใช้กระบวนกำรของกำรโน้มน้ำวใจ
ส่งผลต่อปัจจัยรอบด้ำน ไม่ว่ำจะเป็นอำรมณ์ พฤติกรรม หรือกำรตอบสนองต่อสิ่งเร้ำ ก็ตำม  
 

ความส าคัญของการพิจารณาสารชวนเช่ือ 
 สื่อในชีวิตประจ ำวันของเรำในปัจจุบันมีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้นตำมเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่
พัฒนำขึ้นตำมยุคสมัย นอกเหนือไปจำกสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มำจนถึงสื่อดิจิทัล ซึ่งในบรรดำ
กำรสื่อสำรเหล่ำนี้ มีจ ำนวนมำกที่เป็นสำรชวนเชื่อ เพรำะฉะนั้นกำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อจึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่จะท ำให้เรำเท่ำทันสื่อได้  

กำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อในสื่อต่ำง ๆ อันดับแรกต้องท ำควำมเข้ำใจก่อนว่ำ ธรรมชำติของสื่อ คืออะไร 
กล่ำวคือ สื่อทั้งหลำยล้วนแต่เป็นกำรประกอบสร้ำง (All media are constructions) ถือเป็นแนวคิดที่มี
ควำมส ำคัญมำกที่สุด ซึ่งตำมแนวคิดนี้สื่อจะไม่ได้สะท้อนเรื่องรำวอย่ำงตรงไปตรงมำ แต่ทว่ำสื่อถูกมนุษย์สร้ำง
ขึ้นอย่ำงประณีตด้วยเทคนิคทำงกำรผลิตสื่อ ฉะนั้นวิธีกำรท ำให้รู้เท่ำทันสื่อ ก็คือกำรรื้อถอน (Deconstructing) 
องค์ประกอบของสื่อนั้นออกมำดูว่ำ แต่ละส่วนประกอบนั้น ส่งผลอย่ำงไรต่อผู้ชมบ้ำง เพ่ือให้เห็นเป้ำหมำยและ
เจตนำที่แท้จริงของสื่อ  
 อันดับต่อมำ คุณสมบัติของสื่อในปัจจุบันคือ สื่อสร้ำงภำพควำมจริง (The media construct reality) 
กำรที่พวกเรำมีภำพต่ำง ๆ หรือเข้ำใจสิ่งต่ำง ๆ ในโลกนั้น เป็นเพรำะเรำได้เห็นสิ่งเหล่ำนั้นจำกสื่อซึ่งถูกสร้ำงขึ้น 
โดยมีกำรตีควำมและสรุปเอำไว้แล้ว ดังนั้น สื่อจึงมีอิทธิพลอย่ำงกว้ำงขวำงต่อกำรกล่อมเกลำควำมรู้สึกและ
ค่ำนิยมทำงสังคมของเรำ แต่ทว่ำภำพควำมจริง (Reality) ที่สื่อน ำเสนอนั้น อำจจะเป็นคนละอย่ำงกับ
ข้อเท็จจริง (Fact) ก็ได้ (โตมร อภิวันทนำกำร, ๒๕๕๒: ๑๓) 



 ทั้งนี้ จำกคุณสมบัติข้ำงต้นของสำรชวนเชื่อในปัจจุบัน เมื่อเรำรับสำรใด ๆ ก็ตำมจึงควรพิจำรณำโดย
พ้ืนฐำนถึงคุณสมบัตินั้นเป็นปัจจัย โดยเหตุดังกล่ำวเรำจึงควรท ำควำมเข้ำใจวัตถุประสงค์ของกำรสร้ำงสำรชวน
เชื่อ หรือกำรโน้มน้ำวใจเป็นเบื้องต้น  
 
วัตถุประสงค์ของการโน้มน้าวใจ  
 วัตถุประสงค์ของกำรโน้มน้ำวใจ คือ กำรเปลี่ยนแปลงควำมเชื่อถือ ทัศนคติ ค่ำนิยม และพฤติกรรม
ของผู้รับสำรให้เป็นไปในทิศทำงที่ผู้ส่งสำรต้องกำร (Rogers, ๒๐๐๗: ๖-๑๑; อ้ำงอิงจำก ณัฏฐ์ชุดำ วิจิตรจำมรี, 
๒๕๕๖: ๙-๑๑) โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

๑. กำรเปลี่ยนแปลงควำมเชื่อ  
ควำมเชื่อ (Belief) คือ ข้อมูลเกี่ยวกับคน วัตถุ หรือสิ่งต่ำง ๆ รอบตัวที่บุคคลมั่นใจว่ำเป็นควำม

จริงและมีผลต่อพฤติกรรมกำรแสดงออก เช่น เชื่อว่ำกำรต้มน้ ำจะฆ่ำเชื้อแบคทีเรียที่ก่อให้เกิดโรคได้ และน้ ำจะ
เดือดที่อุณหภูมิ ๑๐๐ องศำเซลเซียส พรรคกำรเมือง ก. เป็นพรรคกำรเมืองที่มีผลงำนดี เป็นต้น คนเรำมีทั้ง
ควำมเชื่ออยู่บนพ้ืนฐำนของข้อเท็จจริง เหตุผล และควำมเชื่อที่ไม่มีเหตุผลรองรับ ควำมเชื่อมีขอบเขต
กว้ำงขวำงตั้งแต่ควำมเชื่อเกี่ยวกับโลกกำยภำพ ควำมเชื่องทำงศำสนำไปจนถึงปรำกฏกำรณ์เหนือธรรมชำติ
และสิ่งเร้นลับ ควำมเชื่อบำงอย่ำงเปลี่ยนแปลงได้ง่ำยจำกกำรโน้มน้ำวใจ เช่น ท่ำนอำจจะท ำให้เพ่ือนเปลี่ยน
ควำมเชื่อว่ำ ข้ำวมันไก่ร้ำนนี้อร่อยที่สุดในย่ำน  นวนครได้อย่ำงง่ำยดำย ในขณะที่ควำมเชื่อบำงอย่ำง
เปลี่ยนแปลงได้ยำกมำก เช่น คงไม่มีใครมำท ำให้เรำเปลี่ยนมำเชื่อได้ว่ำ พระอำทิตย์จะข้ึนทำงทิศตะวันตก และ
ตกทำงทิศตะวันออก สมมติว่ำท่ำนเป็นอำสำมสมัครช่วยชำวชนบทให้มีมำตรฐำนชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีเป้ำหมำยใน
กำรส่งเสริมให้คนหันมำต้มน้ ำดื่มเพ่ือฆ่ำเชื้อแบคทีเรียอันเป็นสำเหตุของโรคไทฟอยด์และโรคอ่ืน ๆ ท่ำนอำจจะ
ต้องพบกับชำวบ้ำนที่มีควำมเชื่อต่ำง ๆ เช่น น้ ำต้มเดือดเหมำะสมส ำหรับคนป่วยเท่ำนั้น กำรต้มท ำให้น้ ำเสีย
รสชำติ หรือคนที่ไม่อยำกดื่มน้ ำเย็นเท่ำที่ต้องต้มน้ ำดื่ม กำรส่งเสริมให้ชำวบ้ำนมีพฤติกรรมต้มน้ ำดื่มนั้นจะต้อง
ท ำให้ชำวบ้ำนเชื่อเกี่ยวกับเชื้อแบคทีเรียในน้ ำและอำหำรที่ดิบยังไม่ผ่ำนกำรปรุงให้สุกก่อน นอกจำกนี้ ยังต้อง
พิจำรณำบรรทัดฐำนทำงสังคมชำวบ้ำนที่อำจต่อต้ำนกำรต้มน้ ำดื่ม 

สัญชำตญำณ ควำมจงรักภักดี และประสบกำรณ์ส่วนตัว อำจท ำให้ควำมเชื่อในสิ่งใดสิ่งหนึ่งยำก
ต่อกำรเปลี่ยนแปลง อย่ำงไรก็ตำม ควำมเชื่อสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ด้วยเวลำและวิธีโน้มน้ำวใจที่เหมำะสม  

๒. กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ทัศนคติ (Attitude) คือ ควำมรู้สึกนึกคิดต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ สิ่งแวดล้อมสถำนกำรณ์ และกำร

กระท ำต่ำง ๆ ทัศนคติเป็นกำรประเมินสิ่งต่ำง ๆ ในทิศทำงใดทิศทำงหนึ่ง ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี โดยมี
รำกฐำนมำจำกควำมเชื่อ ทัศนคติเป็นสภำวะควำมพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองในทำงสนับสนุนหรือ
ต่อต้ำนบุคคล สถำนกำรณ์ และสิ่งใด ๆ ตัวอย่ำงเช่น ท่ำนสนใจที่จะซื้อรถยนต์ขนำดเล็ก เพรำะชื่นชอบ
คุณสมบัติในกำรประหยัดน้ ำมัน หรือท่ำนสนใจซื้อคอนโดมิเนียมเพรำะเห็นว่ำสะดวกสบำยและปลอดภัย ใน
ภำวะที่บุคคลมีอิสระที่จะกระท ำโดยปรำศจำกข้อจ ำกัดใด ๆ บุคคลนั้นก็มีควำมโน้มเอียงที่จะตอบสนองตำม
ทัศนคติ แต่ถ้ำบุคคลมีข้อจ ำกัดใด ๆ พฤติกรรมอำจไม่สอดคล้องกับทัศนคติก็ได้ ตัวอย่ำงเช่น ท่ำนอำจชอบ



รถยนต์ใหม่ป้ำยแดง แต่ด้วยข้อจ ำกัดทำงกำรเงินจึงท ำให้ท่ำนต้องหำซื้อรถยนต์มือสองที่คุณภำพดีแทน กำร
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งสำมำรถน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้  

๓. กำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยม  
ค่ำนิยม (Values) คือ สิ่งที่บุคคลเห็นว่ำมีคุณค่ำ ถูกต้อง ส ำคัญ หรือดีงำม เมื่อบุคคลต้องเลือก

หรือเผชิญกับเหตุกำรณ์ที่จะต้องตัดสินใจอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เขำจะน ำค่ำนิยมมำประกอบกำรตัดสินใจ ค่ำนิยม
จึงเป็นเสมือนพ้ืนฐำนของกำรกระท ำของบุคคลโดยตรง มีค ำถำมชวนคิดว่ำหำกเกิดเหตุเพลิงไหม้บริเวณที่อยู่
อำศัยและท่ำนสำมำรถขนของติดตัวไปได้เพียง ๓ อย่ำง สิ่งของ ๓ สิ่งนั้นจะเป็นอะไร ระหว่ำงเครื่องเพชร เงิน
สด รูปถ่ำยปู่ย่ำตำยำย ของขวัญที่ประทับใจตั้งแต่วัยเด็ก หรือทรัพย์สินอื่น ๆ สิ่งที่เลือกสำมำรถสะท้อนค่ำนิยม
หรือสิ่งที่ท่ำนให้คุณค่ำได้ ค่ำนิยมของแต่ละบุคคลแตกต่ำงกันไป เช่น นำยก้องเห็นว่ำ ควำมขยันขันแข็งเป็นสิ่ง
ที่ดีและน ำพำไปสู่ควำมรุ่งเรืองในชีวิต นำยก้องจึงปฏิบัติตำมพ้ืนฐำนควำมคิดของตนและท ำงำนด้วยควำมขยัน
ตลอดเวลำ นอกจำกนี้ ค่ำนิยมเปลี่ยนแปลงได้ตำมกำลเวลำและประสบกำรณ์ 

 กล่ำวคือ ค่ำนิยมแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ได้แก่ (๑) ค่ำนิยมปลำยทำง (Terminal values) เป็น
ค่ำนิยมที่แสดงจุดหมำยปลำยทำงของชีวิตที่บุคคลปรำรถนำ เช่น ควำมสงบสุขของชีวิต ชีวิตที่ตื่นเต้นโลดโผน 
ควำมม่ันคงในชีวิต ควำมอบอุ่นในครอบครัว (๒) ค่ำนิยมที่เป็นเครื่องมือ (Instrumental values) คือ ค่ำนิยม
ที่บุคคลยึดถือปฏิบัติเพ่ือน ำไปสู่จุดหมำยปลำยทำงที่ชีวิตต้องกำร เช่น ควำมซื่อสัตย์ ควำมรับผิดชอบ ควำม
อดทน ควำมทะเยอทะยำน ควำมกล้ำหำญ เป็นต้น โดยสรุปค่ำนิยมปลำยทำงเปรียบเสมือนต ำแหน่งแห่งที่ของ
ควำมสุขที่แต่ละบุคคลแสวงหำ ส่วนค่ำนิยมที่เป็นเครื่องมือคือเส้นทำงหรือวิธีกำรในกำรไปให้ถึงควำมสุขนั้น 

กำรจะเปลี่ยนแปลงควำมเชื่อ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมนั้น ผู้ส่งสำรสำมำรถโน้มน้ำวใจด้วยค่ำนิยม
ที่ผู้รับสำรยึดถือ เช่น ใช้ค่ำนิยม “ควำมปลอดภัยในครอบครัว” มำกระตุ้นให้ผู้รับสำรบริจำคเลือด หรือกำรใช้
คุณค่ำในด้ำน “ควำมประหยัด” เพ่ือจูงใจให้ผู้รับสำรซื้อรถยนต์มือสอง เป็นต้น  

๔. กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เป้ำหมำยสูงสุดของกำรโน้มน้ำวใจ คือ กำรเปลี่ยนแปลงกำรกระท ำหรือพฤติกรรมของผู้ รับสำร 

เช่น นักกำรเมืองพยำยำมโน้มน้ำวใจให้ประชำชนลงคะแนนเสียง เพ่ือนร่วมงำนชักชวนให้ท่ำนไปเที่ยว
ชำยทะเลในช่วงวันหยุดยำว นักโฆษณำกระตุ้นให้ผู้บริโภคซื้อสินค้ำและบริกำร กำรเปลี่ยนแปลงในระดับนี้ท ำ
ได้ยำกกว่ำกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติและควำมเชื่อ ผู้รับสำรอำจเห็นด้วยกับกำรประหยัดพลังงำน แต่ไม่ได้มีกำร
ปฏิบัติเพ่ือลดกำรใช้พลังงำน นอกจำกนี้ พฤติกรรมบำงอย่ำงเป็น “นิสัย” (Habits) เช่น กำรดื่มกำแฟ กำรสูบ
บุหรี่ ผู้โน้มน้ำวใจต้องน ำเสนอสำรเกี่ยวกับควำมเชื่อและทัศนคติที่หลำกหลำยเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นนิสัย
เหล่ำนี้ กำรวัดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสำมำรถสังเกตจำกค ำพูดหรือกำรกระท ำท่ีมองเห็นได้ หรือตรวจสอบ
จำกผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้น เช่น ตัวเลขยอดจ ำหน่ำยที่เพ่ิมสูงขึ้นภำยหลังกำรโฆษณำ ผลกำรเลือกตั้ง 
ค่ำไฟฟ้ำในครัวเรือนลดน้อยลง เป็นต้น   

ทั้งนี้ หำกนับกำรโฆษณำเป็นกำรสื่อสำรหนึ่งของกำรโน้มน้ำวใจ อำจกล่ำวได้ว่ำ โฆษณำเป็นกำร
สื่อสำรกำรตลำดที่ท ำอย่ำงมีวัตถุประสงค์มีควำมคำดหวังในผลส ำเร็จในกำรสื่อสำร โฆษณำมีหน้ำที่เพ่ือส่งเสริม
กำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ที่ระบุตรำสินค้ำ (branded product) เพรำะผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถโฆษณำได้ต้องระบุ



ชื่อยี่ห้อให้ชัดเจน เพ่ือที่ผู้บริโภคใช้เป็นข้อมูลในกำรเปรียบเทียบอ้ำงอิงและเรียกร้องสิทธิของผู้บริโภคได้ตำม
กฎหมำย มำริอำร์ตี้ และคณะ (Moriaty et al, ๒๐๐๙, p .๑๕๔-๑๖๗; อ้ำงอิงจำก วงหทัย ตันชีวะวงศ์, 
๒๕๕๔ : ๗) แบ่งวัตถุประสงค์ในกำรโฆษณำออกเป็น ๖ เป้ำหมำยด้วยกัน 

๑. กำรสร้ำงกำรรับรู้ รู้จักและสังเกตเห็นสินค้ำ (perception/awareness/recognition) 
๒. ท ำให้ผู้บริโภคมีควำมเข้ำใจมีควำมรู้เกี่ยวกับตรำสินค้ำ (understand/cognition) 
๓. สร้ำงควำมชอบ/สร้ำงอำรมณ์รู้สึกร่วมต่อตรำสินค้ำ (affection/emotion/liking) 
๔. เ ชื่ อ ม โ ย ง ผู้ บ ริ โ ภ ค เ ข้ ำ กั บ ต ร ำ สิ น ค้ ำ ด้ ว ย สั ญ ลั ก ษ ณ์  บุ ค ลิ ก ภ ำ พ ข อ ง ต ร ำ สิ น ค้ ำ 

(connect/association)  
๕. โน้มน้ำวจูงใจให้มีส่วนร่วม/เกิดควำมจงรักภักดี (persuasion/involvement/loyalty) 
๖. ท ำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรม (action) เช่น กำรทดลอง ซื้อซ้ ำ เยี่ยมชมร้ำนค้ำ โทรศัพท์ ฯลฯ 
ทั้งนี้ นอกจำกวัตถุประสงค์ของกำรโน้มน้ำวใจแล้ว กำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อยังควรค ำนึงถึง

องค์ประกอบของกระบวนกำรสร้ำงสำรชวนเชื่อมำเป็นปัจจัยในกำรพิจำรณำสำรด้วย  
 
องค์ประกอบของกระบวนการสร้างสารชวนเช่ือ 

กำรสร้ำงสำรชวนเชื่อ มีหลำกหลำยรูปแบบ โดยรูปแบบหนึ่งที่เรำสำมำรถพบในชีวิตประจ ำวัน คื อ 
กำรโน้มน้ำวใจผ่ำนกำรโฆษณำ เพรำะฉะนั้น กำรโฆษณำ ถือเป็นกระบวนกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อมวลชน จัดเป็น
กำรสื่อสำรแบบทำงเดียว (one-way communication) แบบจ ำลองของกระบวนกำรสื่อสำรโฆษณำเริ่มจำกผู้
ส่งสำร สื่อสำรผ่ำนสื่อโฆษณำไปยังผู้รับสำร (S-M-C-R) แต่กำรโฆษณำในปัจจุบันมีกระบวนกำรสื่อสำรที่
ซับซ้อนยิ่งขึ้น นักวิชำกำรจึงสร้ำงแบบจ ำลองแสดงกระบวนกำรสื่อสำรโฆษณำอีกหลำยรูปแบบเพ่ือใช้อธิบำย
ถึงองค์ประกอบต่ำง ๆ ในกระบวนกำรสื่อสำรโฆษณำ ดังที่วงหทัย ตันชีวะพงศ์ (๒๕๕๔: ๙-๑๑) ได้กล่ำวไว้ 
โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

๑. แหล่งข้อมูล/ผู้ส่งสำร (source/sender) หมำยถึง ผู้โฆษณำท่ีต้องกำรส่งข้อมูลข่ำวสำร 
เกี่ยวกับตรำสินค้ำไปยังผู้บริโภคในตลำด โดยทั่วไปแล้วผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกผู้โฆษณำหลำย ๆ 
รำย ทั้งท่ีขำยผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันและผลิตภัณฑ์ต่ำงประเภทกัน  

๒. สำรโฆษณำท่ีมีกำรเข้ำรหัส/บริษัทตัวแทนโฆษณำ (coded message/the agency) 
หมำยถึง ขั้นตอนที่บริษัทตัวแทนโฆษณำสร้ำงสำรโฆษณำ ซึ่งประกอบไปด้วยรหัสต่ำง ๆ ต้องกำรสื่อไปยัง
ผู้บริโภค กำรเข้ำรหัสสำรโฆษณำหมำยถึง กำรใช้ภำพ กำรใช้ตัวอักษร กำรใช้นักแสดง กำรใช้ค ำโฆษณำ กำร
ใช้เพลงโฆษณำ โทนสี และเทคนิคทำงคอมพิวเตอร์ ร่วมกัน เพ่ือสำรสำรแนวคิด หรือข้อมูลเกี่ยวกับตรำสินค้ำ
ไปยังผู้บริโภคเป้ำหมำย กำรเลือกใช้รหัสของนักโฆษณำอย่ำงสร้ำงสรรค์ จะส่งผลส ำเร็จต่อกำรสื่อสำร  

๓. ช่องทำงกำรสื่อสำร/สื่อ (channel/media) หมำยถึง ขั้นตอนที่สำรโฆษณำท่ีมีกำร 
เข้ำรหัสแล้วถูกสื่อสำรผ่ำนทำงช่องทำงกำรสื่อสำร ซึ่งหมำยถึงสื่อโฆษณำประเภทต่ำง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ แผ่นป้ำยโฆษณำ แผ่นพับ และโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  

๔. กำรถอดรหัส/กำรแปลควำมสำร (decoded message/interpretation) หมำยถึง  



ขั้นตอนที่ผู้บริโภคเปิดรับสำรโฆษณำจำกสื่อ และมีกำรถอดรหัสหรือแปลควำมหมำยของสำรโฆษณำ เช่น กำรใช้
ภำพขวดน้ ำดื่มมีหยดน้ ำเกำะข้ำงขวดและฉำกหลังเป็นภูมิทัศน์ของป่ำภูเขำที่เต็มไปด้วยต้นไม้ ท ำให้ผู้รับสำร
เข้ำใจไดถ้ึงควำมสดชื่นเป็นธรรมชำติที่สำรของโฆษณำต้องกำรสื่อถึงผลิตภัณฑ์น้ ำดื่ม 

๕. ผู้รับสำร/ผู้รับสำรโฆษณำเป้ำหมำย (receiver/target audience) หมำยถึง                
ตัวผู้บริโภคที่ผู้โฆษณำคำดหวังให้เปิดรับสำรโฆษณำจำกสื่อ กำรโฆษณำจะต้องระบุอย่ำงเฉพำะเจำะจงว่ำสำร
โฆษณำนั้นต้องกำรสื่อสำรกับใคร ที่ไหน เมื่อไหร่ และอย่ำงไร เช่น ต้องกำรสื่อสำรกับผู้ที่ใช้ตรำสินค้ำเป็น
ประจ ำมำนำน หรือต้องกำรสื่อสำรกับผู้หญิงวัยท ำงำน หรือต้องกำรสื่อกับเด็กวัยรุ่น  

๖. อุปสรรคกำรสื่อสำร (noise) หมำยถึง อุปสรรค ปัญหำ สิ่งกีดขวำงทำงกำยภำพที่ 
มองเห็นได้ หรือที่ไม่สำมำรถมองเห็นได้ และขัดขวำงปิดกั้ นไม่ให้กำรสื่อสำรประสบควำมส ำเร็จได้ตำม
เป้ำหมำยที่ผู้โฆษณำต้องกำร เช่น สภำพอำกำศที่มีผลต่อกำรส่งสัญญำณของวิทยุโทรทัศน์ กระจำยเสียง ไวรัส
ในระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ควำมกว้ำงของช่องสัญญำณท่ีไม่เพียงพอต่อกำรส่งข้อมูลดิจิตอลปริมำณมำก ๆ 
เป็นต้น  

ทั้งนี้ อุปสรรคกำรสื่อสำรมีหลำยประเภท แจนดท์ (Jandt, ๒๐๐๗, p.๓๓ อ้ำงอิงจำก วงหทัย ตันชีวะ
วงศ์, ๒๕๕๔: ๑๐-๑๑) แบ่งอุปสรรคกำรสื่อสำรเป็น ๓ ประเภท คือ อุปสรรคภำยนอก อุปสรรคภำยใน และ
อุปสรรคจำกกำรสื่อสำรควำมหมำย  

๑. อุปสรรคภำยนอก (external noise) หมำยถึง ปัจจัยต่ำง ๆ ที่ดึงควำมสนใจผู้รับ 
สำร ไปจำกสำร ปัจจัยต่ำง ๆ นี้อยู่ในสภำพแวดล้อมของผู้รับสำรขณะเปิดรับสำร เช่น ภำพและเสียงรบกวน 
ระบบสัญญำณกำรสื่อสำรที่ไม่มีคุณภำพ สถำนที่ที่ผู้รับสำรอยู่ในขณะเปิดรับสำร เป็นต้น 

๒. อุปสรรคภำยใน (internal noise) หมำยถึง อำรมณ์ควำมรู้สึก และควำม 
นึกคิดต่ำง ๆ ของผู้รับสำรเองที่รบกวนควำมสนใจและกำรเปิดรับสำร เช่น ควำมหิว เหนื่อย เครียด ควำมวิตก
กังวล เป็นต้น  

๓. อุปสรรคจำกกำรสื่อควำมหมำย (semantic noise) หมำยถึง อุปสรรคใน 
เรื่องกำรสื่อควำมระหว่ำงผู้ส่งสำรกับผู้รับสำร เช่น เมื่อผู้ส่งสำรใช้ค ำแสลง ภำษำท้องถิ่น ภำษำวัยรุ่น และผู้รับ
สำรไมเ่ข้ำใจ หรือเข้ำใจสำร (message) ผิดไปจำกควำมหมำยที่ผู้ส่งสำรต้องกำรสื่อ  

๗. กำรตอบกลับ (feedback) หมำยถึง กำรตอบสนองของผู้บริโภคหลังได้เปิดรับและ 
แปลควำมสำรโฆษณำแล้ว กำรตอบกลับจะมีควำมส ำคัญ เพรำะท ำให้ผู้โฆษณำรู้ถึงควำมนึกคิด และพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์และตรำสินค้ำที่โฆษณำ เมื่อมีกำรวำงแผนกำรสื่อสำรโฆษณำผู้โฆษณำคำดหวัง
เป็นอย่ำงยิ่งในผลตอบกลับจำกผู้บริโภค เพรำะท ำให้ผู้โฆษณำสำมำรถวำงแผนกำรสื่อสำรโฆษณำกับผู้บริโภค
ในอนำคตได้เหมำะสมยิ่งขึ้น แม้ว่ำกำรโฆษณำอำจส่งผลต่อกำรตอบสนองของผู้บริโภคได้ช้ำไม่ปัจจุบั นทันที 
เหมือนกำรลดแลกแจกแถมก็ตำม ควำมคำดหวังที่ผู้โฆษณำต้องกำรได้รับจำกผู้บริโภค เช่น ควำมรู้สึกชอบใน
ตรำสินค้ำ น ำไปสู่กำรเปลี่ยนทัศนคติ และสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อตรำสินค้ำ ท ำให้ผู้บริโภคยังคงซื้อตรำสินค้ำ
ต่อไปไม่คิดเปลี่ยนไปใช้ตรำสินค้ำอ่ืน เป็นต้น 

ปัจจุบัน กำรสื่อสำรทำงสื่อดิจิตอลที่ เกิดจำกกำรหลอมรวมสื่อต่ำง ๆ  ไว้ด้วยกัน ( media 
convergence) ท ำให้เกิดกำรสื่อสำรแบบโต้ตอบได้สองทิศทำง เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ และเครือข่ำย



อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ส่งผลให้มีกำรโฆษณำผ่ำนสื่อดิจิตอลหลำยรูปแบบมำกขึ้น เช่น กำรโฆษณำทำงหน้ำเว็บ กำร
โฆษณำทำงอีเมล์ กำรใช้สตรีมม่ิงวิดีโอเพ่ือเสนอภำพยนตร์โฆษณำทำงอินเทอร์เน็ต   กำรเผยแพร่ข่ำวสำรทำง
เว็บแคส (webcast) เว็บบล็อก เว็บบอร์ด และเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (social network) เป็นต้น 

ประเภทของการโน้มน้าวใจในสื่อต่าง ๆ  
 สื่อมีผลกระทบต่อผู้ใช้และวัฒนธรรม สื่อแต่ละประเภทมีผลต่อวิธีคิดและควำมรู้สึก ตลอดจนมีผลต่อ
ลักษณะหรือวิธีในกำรโน้มน้ำวใจด้วย วอลเตอร์ ออง (Walter Ong, อ้ำงอิงจำก Borchers, ๒๐๐๕: ๗-๙) ได้
แสดงควำมแตกต่ำงของวิธีกำรโน้มน้ำวใจในสื่อ ๔ ประเภท ดังนี้ 

๑. สื่อกำรพูด หรือสื่อแบบเห็นหน้ำค่ำตำ เป็นกำรสื่อสำรที่อำศัยเสียงและกำรเคลื่อนไหวของ 
ร่ำงกำยในกำรแสดงควำมคิด ผู้ส่งสำรและผู้รับสำรได้เห็นหน้ำค่ำตำกัน กำรโน้มน้ำวใจใช้กำรเล่ำเรื่อง 
(Storytelling) ไปยังกลุ่มผู้รับสำร  

๒. สื่อกำรเขียนและกำรพิมพ์ เมื่อมีกำรคิดค้นตัวอักษรขึ้นมำเพ่ือเป็นตัวแทนของสิ่งต่ำง ๆ ผู้ 
ส่งสำรสำมำรถเขียนหรือบันทึกควำมคิดลงบนแผ่นกระดำษ ท ำให้ลดกำรใช้ควำมจ ำหรือเครื่องช่วยจ ำลงไปได้ 
และภำยหลังจำกกำรประดิษฐ์แท่นพิมพ์ของกูเตนเบิร์ก (Gutenberg) ก็ยิ่งช่วยให้ผู้ส่ง สำมำรถถ่ำยทอด
ควำมคิดไปยังผู้รับสำรจ ำนวนมำกในเวลำอันรวดเร็ว แต่ผู้รับสำรไม่สำมำรถซักถำมผู้ส่งสำรได้อย่ำงทันทีทันใด
เหมือนกับสื่อสำรกำรพูดที่คู่สื่อสำรเห็นหน้ำค่ำตำกัน กำรเขียนช่วยอธิบำยควำมคิดเชิงนำมธรรมหรือจัดแบ่ง
ควำมคิดออกเป็นกลุ่มได้ สื่อกำรเขียนและกำรพิมพ์นี้มีอิทธิพลต่อรูปแบบกำรโน้มน้ำวใจ โดยผู้โน้มน้ำวใจ
สำมำรถแสดงหลักฐำนเพ่ือมำสนับสนุนข้อสรุปของตนเอง กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงตรรกะระหว่ำงควำมคิด
ต่ำง ๆ และกำรกระตุ้นอำรมณ์ของผู้รับสำร  

๓. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ถึงแม้ว่ำกำรสื่อด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้ส่งสำร 
และผู้รับสำรจะถูกแยกออกจำกกันเหมือนสื่อกำรพิมพ์ แต่สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้สร้ำงควำมรู้สึกมีส่วนร่วมกับ
ผู้รับสำร ขณะเดียวกัน ผู้รับสำรสำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์กำรสื่อสำรได้ เช่น กำรเปลี่ยนช่องสถำนีโทรทัศน์
เพ่ือชมเนื้อหำที่ต้องกำร โทรทัศน์ท ำให้ผู้รับสำรมีประสบกำรณ์เกี่ยวกับสถำนที่ท่องเที่ยวในต่ำงประเทศในขณะ
นั่งชมโทรทัศน์ที่บ้ำน รู้สึกเห็นอกเห็นใจเหยื่ออำชญำกรรม หรือผู้ประสบภัยน้ ำท่วมโดยไม่ต้องอยู่ใน
สถำนกำรณ์จริง ผู้โน้มน้ำวใจใช้ภำพ ค ำพูด ค ำบรรยำย ดนตรี เพ่ือให้ผู้รับสำรเกิดกำรตอบสนองตำมที่ต้องกำร  

๔. สื่ออินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนแปลงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำร             
ผู้โน้มน้ำวใจไม่ได้เป็นผู้ส่งสำรที่ถ่ำยทอดข่ำวสำรไปยังผู้รับสำรจ ำนวนมำกอีกต่อไป แต่ทุกคนสำมำรถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรกับคนอ่ืนได้ คุณลักษณะส ำคัญของอินเตอร์เน็ต คือ ปฏิสัมพันธ์ ผู้รับสำรทำง
อินเทอร์เน็ตเป็นผู้ใช้สื่อที่มีอ ำนำจควบคุมกำรสื่อสำร เช่น เลือกอ่ำนข้อมูลในบำงหน้ำของเว็บไซต์ และไม่อ่ำน
ในบำงหน้ำที่ไม่สนใจ อินเทอร์เน็ตเอ้ือต่อกำรสื่อสำรกับคนทั่วทุกมุมโลก รวมถึงสร้ำงควำมสัมพันธ์กับกลุ่มคน
ต่ำง ๆ ในชุมชนที่เรียกว่ำ ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ผู้รับสำรโน้มน้ำวใจสำมำรถส่งปฏิกิริยำ
ตอบกลับได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรส่งอีเมล์เพ่ือแสดงควำมคิดเห็นหรือซักถำมข้อสงสัย
กับผู้โน้มน้ำวใจได้ กำรแสดงควำมคิดเห็นทำงกระดำนสนทนำ (Webboard) สื่อสังคมออนไลน์ (Online 
Social Media)  

 

การพิจารณาสารชวนเช่ือหรือเบี่ยงเบน 
กำรตีควำมเชิงชวนเชื่อ คือ กำรตีควำมที่ผู้อ่ำนอ่ำนเรื่องที่เขียนชวนให้เชื่อถือ น่ำเคำรพ น่ำเลื่อมใส 

ซึ่งปรำกฏอยู่ในสังคม เช่น พระท ำน้ ำมนตร์เพ่ือสร้ำงเสน่ห์แก่หญิงสำวที่มีปัญหำคู่ครองเบื่อหน่ำย หรือจะ
ทอดทิ้งอันเป็นสิ่งที่เธอนั้นรับไม่ได้ กำรประกำศทำงสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทกระดำษแผ่นเดียวชี้ชวนให้ไปสะเดำะ



เครำะห์ต่อชะตำ กำรโฆษณำในลักษณะกำรลดรำคำของบริษัทห้ำงร้ำนชั้นน ำ เรื่องลดรำคำสินค้ำค้ำงสต๊อก 
๖๐-๗๐ % หรือกำรโฆษณำคุณภำพอินเตอร์เน็ตก ำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เป็นต้น รวมไปถึงกำรโฆษณำทำง
วิทยุโทรทัศน์ที่โฆษณำเหล่ำนี้มีจุดมุ่งหมำยชัดเจนว่ำ    จะขำยสินค้ำกับคนกลุ่มเป้ำหมำย เช่น วัยรุ่นชำยหญิง
ที่ก ำลังมีปัญหำสิวฝ้ำรอยด่ำงด ำบนใบหน้ำ กำรทุ่มโฆษณำเพ่ือให้เห็นว่ำสินค้ำชนิดนั้นให้ผลจริงภำยในเวลำอัน
สั้น แนวโฆษณำจะใช้เทคโนโลยีกำรถ่ำยท ำ และกำรต่อเติมเสริมแต่งด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นเทคโนโลยี
ขั้นสูง กำรตัดต่อที่ท ำให้เกิดกำรเคลื่อนไหวรวดเร็วแข่งกับเวลำจนท ำให้ผู้ชมไม่สำมำรถพินิจพิเครำะห์ได้ลึกซึ้ง 
ผสมผสำนกับ ผู้แสดงโฆษณำท่ีมีรูปร่ำงงำมได้สัดส่วนมำแสดงก็สำมำรถเบี่ยงเบนให้คล้อยตำมไปกับโฆษณำนั้น
ได้  
 นอกจำกนี้ ในกรณีที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ก็จะมีกำรโฆษณำพร้อมภำพประกอบชวนให้เกิดกำรตัดสินใจเชื่อ
ได้ง่ำย หรือกำรขำยตรง ผู้ขำยจะน ำข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพของสินค้ำมำแสดงให้ผู้บริโภคทรำบด้วยกำร
เปรียบเทียบ เช่น กำรขำยอำหำรเสริม ผู้ขำยจะน ำภำพของผู้ที่เป็นโรคมะเร็ง ภำพคนอ้วนหรือผอมกว่ำปกติ 
เป็นภำพก่อนกำรรับประทำนอำหำรเสริม และเมื่อรับประมำณไปแล้วเวลำ ๓ เดือน ๔ เดือน จะพบว่ำโฆษณำ
แสดงภำพของคน ๆ เดียวกันที่มีอำกำรดีขึ้น แข็งแรงข้ึน รูปร่ำงผอมลงนับสิบกิโลกรัมภำยในเวลำไม่นำน แสดง
ภำพประกอบให้เชื่อถือได้ง่ำยหำกขำดกำรวิเครำะห์และตีควำมให้ชัดเจนก็จะเกิดกำรหลงเชื่อได้ 
 กรณีเช่นนี้ ผู้ศึกษำเรื่องรำวกำรตีควำมทั้งเข้ำใจและใช้หลักกำรตีควำม ประกอบกำรพิจำรณำอย่ำง
รอบคอบก็จะไม่ตกเป็นเหยื่อของกำรโฆษณำได้ง่ำย 
 อำจกล่ำวได้ว่ำ กำรวินิจสำรเชิงชวนเชื่อหรือเบี่ยงเบนนั้นขึ้นอยู่กับผู้รับสำรเป็นส ำคัญ ผู้รับสำรจะ
คล้อยตำมสำรนั้นหรือไม่ ผู้รับสำรจะต้องใช้วิจำรณญำณของตนพิจำรณำอย่ำงถ่องแท้โดยอำศัยข้อมูลหลำย ๆ 
ด้ำนประกำรกำรตัดสินใจ  
 แนวทำงที่ใช้ประกอบกำรตัดสินใจว่ำสำรนั้น ๆ น่ำเชื่อถือหรือไม่ จะต้องอำศัยกำรวินิจสำรและกำร
วิพำกษ์สำรดังกล่ำวต่อไป  
 

การวินิจสาร  
 กำรวินิจสำร หรือที่มักจะเรียกติดปำกอีกค ำหนึ่งว่ำ “พินิจสำร” นั้น หมำยถึง พิจำรณำหรือตรวจตรำ 
ค ำว่ำ “พินิจ” นั้น เป็นศัพท์ที่พระเจ้ำวรวงศ์เธอ กรมหมื่นนรำธิปพงศ์ประพันธ์ได้ทรงบัญญัติขึ้น โดยมี
ควำมหมำยในภำษำอังกฤษว่ำ “Review” (สำยทิพย์ นุกูลกิจ, ๒๕๒๓ : ๗) กำรวินิจสำรเป็นกำรพิจำรณำอย่ำง
รอบคอบ หรือกลับมำอ่ำนทบทวนซ้ ำว่ำ ผู้เขียนหนังสือแต่ละเรื่องมีเจตนำอย่ำงไร ตอนใดมีข้อเท็จจริง ตอนใด
ผู้เขียนสอดแทรกควำมคิดเห็นควำมรู้สึก ดังที่ สนิท ตั้งทวี (๒๕๒๖ : ๑๕๒-๑๕๕) ได้กล่ำวถึงกำรพินิจสำร 
(วินิจสำร) ไว้ว่ำ กำรพิจำรณำสำรใด ๆ ไม่ว่ำจะเป็นสำรคดีหรือบันเทิงคดี หรือไม่ว่ำจะอยู่ในรูปแบบของร้อย
แก้วหรือร้อยกรองก็ตำม งำนเหล่ำนี้ผู้เขียนต่ำงมีเจตนำที่จะสื่อสำรส ำคัญอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือหลำย ๆ อย่ำง
ออกมำ มีปัญหำอยู่ที่ว่ำผู้รับสำรจะสำมำรถรับรู้ข้อควำมจำกสำรนั้นได้มำกน้อยเพียงใด งำนที่ดีแม้จะเป็น
ข้อควำม สั้น ๆ แต่ถ้ำรู้จักอ่ำนอย่ำงพิจำรณำแล้วจะพบว่ำ มีเนื้อหำสำระส ำคัญและมีสัจธรรมหรือแง่คิดแฝง
เร้นอยู่อย่ำงลึกซึ้ง  
 สิ่งส ำคัญอีกประกำรหนึ่งที่จ ำเป็นส ำหรับกำรวินิจสำร คือ ควำมรู้ วัย ประสบกำรณ์ของ ผู้รับสำร หำก
ผู้รับสำรไม่เข้ำใจหรือเข้ำไม่ถึงในสิ่งที่ผู้ส่งสำรถ่ำยทอด ควำมมุ่งหวังของผู้ส่งสำรก็ไม่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์
ตำมท่ีผู้ส่งสำรต้องกำรได้  
 กำรวินิจสำรมีหลักเกณฑ์ดังนี้  

๑. พิจำรณำเนื้อควำมสำร แยกแยะข้อเท็จจริง ควำมรู้ ควำมคิด ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก  
และอำรมณ ์



๒. เจตนำของสำรโดยดูแง่คิดท่ีส ำคัญ ๆ  
๓. สำระส ำคัญที่สุดของเรื่องคืออะไร สำรรองมีอะไร 
๔. ถ้อยค ำ ส ำนวน ศิลปะกำรใช้ภำษำ หำควำมหมำยของค ำต่ำง  ๆ ว่ำ มีนัยของ 

ควำมหมำยอย่ำงไร ค ำใดบ้ำงที่มีลักษณะเป็นสัญลักษณ์ พยำยำมวิเครำะห์หำควำมหมำยให้ถ่องแท้ทุกแง่ทุก
มุม 
  

 จำกข้อควำมข้ำงต้นอำจสรุปได้ว่ำ กำรวินิจสำร คือ กำรพิจำรณำสำรอย่ำงละเอียด เพ่ือให้เข้ำใจ
จุดประสงค์ของผู้ส่งสำร รวมทั้งแง่คิดต่ำง ๆ ที่แอบแฝงอยู่ในข้อควำม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับควำมรู้ วัย ประสบกำรณ์
ของผู้รับสำร  
 ตัวอย่ำงโฆษณำที่ผู้อ่ำนจะเห็นบ่อยในนิตยสำรหรือโฆษณำทำงโทรทัศน์ คือ โฆษณำผลิตภัณฑ์
ประกอบอำหำร เพ่ือช่วยในกำรท ำครัว และผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มประเภทหนึ่ง 
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 แปลความ 
 ภำพแรกเป็นภำพผู้หญิงคนหนึ่งที่สวมเสื้อสีขำว รวบมวยผมเรียบร้อย ใบหน้ำยิ้มแย้มในมือถือจำนข้ำว
ที่ปรุงส ำเร็จแล้ว หญิงคนนี้รู้สึกมีควำมสุข เพรำะมีใบหน้ำที่ยิ้มแย้ม มุมล่ำงด้ำนขวำ มีตัวอย่ำงสินค้ำ มีข้อควำม 
“แค่หุง ก็ได้ข้ำวผัด” และ “อร่อยได้ ๓ ที”่ ซึ่งค ำว่ำ “แค่หุง ก็ได้ข้ำวผัด” จะมีขนำดใหญ่กว่ำตัวหนังสืออ่ืน ซึ่ง
ต้องกำรเน้นให้เด่นกว่ำ เมื่อใช้ผลิตภัณฑ์นี้จะสำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำนลงไปได้ 
 ส่วนภำพที่สอง เป็นภำพผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มประเภทหนึ่ง และประกอบด้วยข้อควำมเป็นตัวหนังสือ
ขนำดใหญ่ เขียนว่ำ “วันเกิด เงินเดือนออก ถูกหวย บอลชนะ” และตัวหนังสือขนำดเล็ก ลงมำ เขียนว่ำ “ถ้ำ
รู้ตัวว่ำคืนนี้ต้องหนัก เครื่องดื่มแฮงค์ ฟอร์เพลย์ ก่อน...กริ๊งงง...” พร้อมทั้งมีรูปผลิตภัณฑ์อยู่ทำงด้ำนล่ำง
มุมซ้ำย บนฉำกหลังสีเดียวกับขวดบรรจุภัณฑ์ 
 

 ตีความ 
 ภำพแรกอำจตีควำมได้ว่ำ กำรที่ผู้หญิงไม่สำมำรถท ำกับข้ำวอร่อยได้เอง อำจจะเสียควำมมั่นใจ แต่
ผลิตภัณฑ์ดังกล่ำวจะเป็นเครื่องมือแก้ปัญหำได้เป็นอย่ำงดี 
 ภำพที่สองอำจตีควำมได้ว่ำ ค ำพูดที่ใส่เข้ำมำเป็นกำรบอกถึงนัยยะของกำรเฉลิมฉลองในวำระโอกำส
ต่ำง  ๆ ซึ่งเมื่อฉลองก็ต้องเตรียมพร้อมก่อนจะดีที่สุด  
 

 ความคิดเสริม 
 ภำพแรก ในปัจจุบันจะพบว่ำ ผู้หญิงไม่ได้ท ำงำนบ้ำนอย่ำงเดียวเท่ำนั้น อำจจะต้องออกไปท ำงำนนอก
บ้ำนด้วย แต่ทั้งนี้สังคมก็ยังคำดหวังให้ผู้หญิงท ำหน้ำที่แม่บ้ำนไปพร้อมกัน กำรท ำอำหำรถือเป็นบทบำทหนึ่ง
ของแม่บ้ำน แม่บ้ำนยุคใหม่อำจไม่สะดวกในกำรท ำอำหำรมำกนัก กำรได้ผลิตภัณฑ์ท่ีสำมำรถท ำได้ง่ำยและใช้
เวลำเพียงสั้น  ๆ จึงตอบสนองควำมต้องกำรได้เป็นอย่ำงดี 



 ภำพที่สอง เป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงนัยยะเรื่องกำรเฉลิมฉลองดังกล่ำวมำแล้วว่ำ ไม่ว่ำ   ในเรื่องใด ๆ 
คนในสังคมมักใช้เป็นข้ออ้ำงในกำรดื่มหรือสังสรรค์ระหว่ำงเพ่ือนฝูง ทั้งนี้เครื่องดื่ม ที่ปรำกฏตัวในสื่อดังกล่ำว
เป็นไปเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมทำงสังคมที่ต้องกำรสังสรรค์และต้องพร้อมตื่นไปท ำงำนในวันรุ่งขึ้นด้วย  
 จะเห็นได้ว่ำกำรโฆษณำ ผู้ท ำโฆษณำจะพยำยำมชักชวนให้ผู้อ่ำนเชื่อหรือคล้อยตำมในสิ่ง ที่เห็น ด้วย
กำรใช้นำงแบบหรือถ้อยค ำ ว่ำสินค้ำใช้แล้วได้ผล ซึ่งในควำมเป็นจริงบำงคนอำจใช้แล้ว ไม่ได้ผลเลยก็ได้ ดังนั้น
ผู้อ่ำนต้องพิจำรณำให้รอบคอบว่ำ เชื่อถือได้มำกน้อยเพียงใด  
 

๑. การวินิจสารสารคดี 
สำรคดี หมำยถึง ข้อเขียนที่ไม่ใช่เรื่องสมมติ หรือเรื่องเกิดจำกจินตนำกำร แต่เป็นเรื่อง 

จริงที่มีจุดมุ่งหมำย ให้ควำมรู้ควำมคิดเป็นส ำคัญ ขณะเดียวกันก็ให้ควำมเพลิดเพลินแก่ผู้อ่ำนด้วย งำนเขียน
สำรคดีมีหลำยประเภท เช่น บทควำม ควำมเรียง เรื่องเล่ำ สำรคดีท่องเที่ยว อนุทิน จดหมำยเหตุ เป็นต้น  
 

 ในที่นี้จะขอวินิจสำรสำรคดีประเภทบทควำม เพ่ือควำมเข้ำใจของผู้อ่ำน 
ตัวอย่าง 
นิตยสาร The Economist  รายงานว่า ทุกวันนี้บุคคลที่ประสบความส าเร็จจ านวนไม่น้อยให้

ความส าคัญอย่างมากกับการตื่นเช้า   อันที่จริงจะเรียกว่า “ตื่นเช้า”ก็ไม่ถูกนัก  เพราะหลายคนตื่นก่อนอาทิตย์
ขึ้นเสียอีก  ผู้เชี่ยวชาญด้าน “การบริหารเวลา”ผู้หนึ่งเคยสอบถามผู้บริหารองค์กรที่มีชื่อเสียงจ านวน ๒๐ คน  
เขาพบว่ากว่าร้อยละ ๙๐ ตื่นก่อน ๖ โมงเช้าในวันธรรมดา   เช่น อินทรา นูยี ซีอีโอของเป๊ปซี่ ตื่นตี ๔  บ๊อบ อี
เกอร์ ซีอีโอของดิสนีย์ตื่น ตี ๔ ครึ่ง แจ๊ค ดอร์ซีย์ ซีอีโอของทวิตเตอร์  ถือว่านอนอุตุมากที่สุด คือตื่นตี ๕ ครึ่ง 
 

พวกเขาตื่นเช้าไปท าไม  กิจวัตรอย่างแรก ๆ ที่นักธุรกิจเหล่านี้ขาดไม่ได้คือ การออกก าลังกาย  ซีอีโอ
เหล่านี้บริหารร่างกายอย่างจริงจัง เดวิด คัช ซีอีโอของเวอร์จินอเมริกา  เรียกเหงื่อจากจักรยานทันทีที่ตื่นมา
ตอน ๔.๑๕ น.  ส่วนทิม คุก นั้นอยู่ในโรงยิมตั้งแต่ตี ๕   ซีอีโอเหล่านี้เห็นว่าสุขภาพเป็นสิ่งส าคัญ และร่างกาย
ที่แข็งแรงจะช่วยให้สามารถรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่ถาโถมเข้ามาในแต่ละวันได้ดีขึ้น 
 

แต่ในเวลาเดียวกัน The Economist ตั้งข้อสังเกตว่า ทั้ง ๆ ที่ซีเรียสกับการออกก าลังกาย คนเหล่านี้
มักท าอย่างอ่ืนไปด้วย  และไม่ใช่แค่อย่างเดียว  บ๊อบ อีเกอร์ แห่งดิสนีย์ เคยให้สัมภาษณ์ว่า ขณะออกก าลัง 
“ผมดูอีเมล์ ท่องเว็บ และดูโทรทัศน์นิด ๆ หน่อย ๆ ในเวลาเดียวกัน”  ทั้งหมดนี้เขาท าขณะฟังเพลงไปด้วย 
 

การออกก าลังกายนั้นเป็นของดีแน่  แต่การท าหลายอย่างพร้อม ๆ กันนั้นเป็นเรื่องดีจริงหรือ  นัก
ธุรกิจเหล่านี้คงคิดว่านี้เป็นการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ   ในเมื่อมีเวลาน้อยแต่มีอะไรต่ออะไรต้องท า
มากมาย ก็ยิ่งจ าเป็นต้องท าหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน  หลายคนรู้สึกภูมิใจที่ได้ท าเช่นนั้น  แต่The 
Economist  กลับมองว่า การท าเช่นนั้น “เป็นตัวการท าให้ใจฟุ้งซ่าน หาใช่การบริหารที่ดีไม่” 
 

หลายปีก่อนนิตยสารฉบับเดียวกันนี้เคยระบุถึงการวิจัยชิ้นหนึ่งที่ท ากับผู้คนเป็นจ านวนหลายพันคน 
ใช้เวลานานหลายเดือน ได้ข้อสรุปว่า การท าหลายอย่างพร้อม ๆ กัน (multi-tasking) ไม่ได้ช่วยให้ผลการ
ท างานดีขึ้นเลย  ตรงกันข้ามการท างานทีละอย่างกลับท าให้ได้งานที่มีคุณภาพดีกว่า  อันที่จริงข้อสรุปดังกล่าว



เป็นเรื่องที่รู้กันโดยทั่วไปอยู่แล้ว   เพราะเมื่อท าทีละอย่าง  จิตย่อมจดจ่อเป็นสมาธิได้ดีกว่า  และเมื่อมีสมาธิ ก็
สามารถคิดและท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ท าให้ผลงานออกมาดี 
 

การท าทีละอย่างนั้นมีผลดีต่อสุขภาพจิตด้วย ไม่ใช่ดีต่องานเท่านั้น  เพราะหากท าเป็นนิสัย จะช่วยให้
จิตไม่แส่ส่าย ปล่อยวางความคิดและอารมณ์ได้เร็ว  จึงผ่อนคลายได้ง่าย ในทางตรงข้ามการท าหลาย ๆ อย่าง
พร้อมกัน นอกจากจิตจะล้าหรือเครียดได้ง่ายแล้ว  จิตจะอยู่นิ่ง ๆ นาน ๆ ได้ยาก จึงฟุ้งซ่านบ่อย  ผลที่ตามมา
คือ ต่อไปจะคุมจิตได้ยาก  ถึงเวลานอน ก็นอนยาก เพราะจิตฟุ้งไม่หยุด  คิดโน่นคิดนี่ตลอดเวลา  ท าให้เครียด
หนักขึ้น 
 

ทุกวันนี้โรคเครียดกลายเป็นปัญหาของคนสมัยใหม่  ส่วนหนึ่งเป็นเพราะคิดไม่หยุด และหยุดความคิด
ไม่ได้   นิสัยนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเอง แต่เกิดจากการสะสมบ่มเพาะเป็นเวลานาน  ไม่ใช่จากการคิดเรื่อยเปื่อยเท่านั้น 
แต่ยังเกิดจากการท าหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน ทั้งในชีวิตประจ าวันและจากการท างาน 
 

ลองสร้างนิสัยใหม่ให้แก่จิตใจด้วยการท าทีละอย่างตั้งแต่ตื่นนอน   เวลาล้างหน้า ใจก็อยู่กับการล้าง
หน้า เวลาอาบน้ าใจก็อยู่กับการอาบน้ า ไม่ควรเอาอะไรมาคิด เปิดใจรับความสดชื่นจากสายน้ า  เวลากินข้าว 
ใจก็อยู่กับการกินข้าว  วางงานการที่จะท าในเช้าวันนั้นลงก่อน  ขณะเดียวกันเมื่อออกก าลังกาย ใจก็อยู่กับการ
ออกก าลังกาย รับรู้ถึงการยืดและขยายของกล้ามเนื้อ  รวมทั้งลมหายใจที่เข้าออก  อย่าเพ่ิงสนใจอีเมล์หรือ
ข้อความในไลน์ 
 

วิธีนี้ช่วยให้จิตมีสมาธิ และพักความคิดไปในตัว  นอกจากท าให้จิตผ่อนคลายแล้ว เมื่อถึงเวลาใช้
ความคิค ก็คิดได้อย่างมีพลัง ทะลุปรุโปร่ง  จึงช่วยให้ท างานได้ดีขึ้น   
 

“เดินทีละก้าว กินข้าวทีละค า ท าทีละอย่าง” เป็นเคล็ดลับง่าย ๆ ที่ช่วยให้งานได้ผล คนเป็นสุขทั้งกาย
และใจไปพร้อม ๆ กัน 
 (พระไพศาลวิสาโล. “กินข้าวทีละค า ท าทีละอย่าง”. นิตยสาร IMAGE. ปีที่ ๒๙ (พฤษภาคม ๒๕๕๙) 
อ้างถึงใน วิสาโล (นามแฝง). (๒๕๖๐). กินข้าวทีละค า ท าทีละอย่าง. [Online]. เข้าถึงข้อมูลได้จาก 
www.visalo.org.article/image๒๕๕๙๐๕.html (๒๕๖๐, ตุลาคม ๑๐). 
 

 จำกตัวอย่ำงข้ำงต้น ผู้เขียนได้กล่ำวถึงบุคคลที่ประสบควำมส ำเร็จทำงธุรกิจหรือทำงโลก อันได้แก่ซีอี
โอหรือผู้บริหำรองค์กรขนำดใหญ่ทั้งหลำยว่ำใช้เวลำตื่นเช้ำมำเพ่ือออกก ำลังกำยและดูแลสุขภำพตัวเอง แต่
นอกเหนือไปจำกนั้นแล้ว พวกเขำใช้เวลำที่ออกก ำลังกำยไปเพ่ืออ่ำนจดหมำย อีเมล์ ท่องเว็บไซต์ต่ำง ๆ และดู
โทรทัศน์ไปด้วย ซึ่งผู้เขียนได้ตั้งค ำถำมว่ำ กำรท ำอะไรหลำยอย่ำง ๆ ในเวลำเดียวกันนั้นดีจริง ๆ หรือ? พร้อม
ทั้งได้ยกตัวอย่ำงมำประกอบกำรอธิบำยว่ำควรท ำอะไรทีละอย่ำงมำกกว่ำ เนื่องจำกท ำให้คนเรำมีสมำธิ ไม่
ฟุ้งซ่ำนและสำมำรถจัดกำรปัญหำได้ดีกว่ำ ฉะนั้น ในกำรท ำงำนจึงควรท ำงำนหรือกิจกรรมต่ำง ๆ อย่ำงมีสติ จะ
ท ำให้เป็นสุขทั้งกำยและใจ  
 
 
 
 



๒. การวินิจสารบันเทิงคดี 
บันเทิงคดี ต่ำงจำกสำรคดีที่บันเทิงคดีเป็นเรื่องสมมติ หรือเป็นเรื่องที่เกิดจำกจินตนำกำรของผู้เขียน 

เช่น เรื่องสั้น นวนิยำย กวีนิพนธ์ ที่มุ่งเน้นควำมเพลิดเพลินเป็นส ำคัญ แต่ในขณะเดียวกันสำรประเภทบันเทิงคดีก็
ให้ข้อคิดอันมีค่ำแก่ผู้อ่ำน ซึ่งผู้เขียนอำจไม่ได้กล่ำวอย่ำงตรงไปตรงมำ  
แต่สอดแทรกอยู่ในข้อควำมบ้ำง ในเนื้อเรื่องบ้ำง ผู้อ่ำนจึงต้องพยำยำมท ำควำมเข้ำใจกับสำรที่ผู้เขียนส่งมำ  
 

          ในที่นี้ผู้เขียนจะขอยกตัวอย่ำงบันเทิงคดีประเภทกวีนิพนธ์ เพ่ือน ำมำวินิจสำรให้เข้ำใจต่อไป  
ตัวอย่าง กำรพินิจสำรจำกวรรณกรรมเชิงสร้ำงสรรค์ 

 

เราไถ่บาปมาก่ีครั้ง 
สะเดาะเคราะห์มาก่ีหน 

           บูชาความเชื่อ  
           ด้วยทรัพย์สินเงินตรา  
           ฆ่าปวงสัตว์พลีสังเวย 
           บางครั้งก็ผู้บริสุทธิ์ 
 

  เราสะอาดหมดจด 
  ปราศจากความชั่วร้าย 
  ลมหายใจเราคงอยู่ 
  ไร้สิ้นซึ่งบาปกรรม 
  เราเริ่มต้นอีกครั้ง 
  เดินทางกันอีกหน 

ไปสู่การไถ่บาป 
(“ไถ่บาป (ความสะอาดของเรา)” อภิชาติ จันทร์แดง) 
 

 ผู้เขียนบทกวีกล่ำวถึงกำรไถ่บำปและสะเดำะเครำะห์ ว่ำเป็นพิธีกรรมที่มำจำกควำมเชื่อ และเป็น
ขั้นตอนกำรใช้เงินทองหรือทรัพย์สินเพ่ือลบล้ำงกำรกระท ำผิดของตนเอง ไม่ว่ำจะเป็นบำปหรือกำรกระท ำผิดที่
ร้ำยแรงแค่ไหน อำจจะแลกมำด้วยชีวิตของสัตว์อ่ืน หรือผู้บริสุทธิ์อื่น ๆ แต่เพ่ือให้ตนเอง (รู้สึก) สะอำดหมดจด 
ซึ่งเป็นกำรเขียนที่แสดงน้ ำเสียงประชดประชันในที ว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวที่ยินดีเสียทรัพย์สินเพ่ือแลกกับกำร
ไถ่บำปหรือสะเดำะเครำะห์เพ่ือให้ตนเองบริสุทธิ์ผุดผ่อง เพ่ือที่จะกลับไปท ำบำปแล้วมำไถ่บำปอีกครั้ง เป็น
วงจรอันไม่รู้สิ้นสุด  
 ดังนั้น สำมำรถตีควำมได้ว่ำ ผู้เขียนมองว่ำ พิธีกรรมที่มำจำกควำมเชื่อว่ำ บำป หรือเครำะห์กรรม
สำมำรถเปลี่ยนแปลงหรือไถ่ถอนได้ เป็นเพียงควำมเชื่อที่หล่อเลี้ยงไว้ด้วยระบบเงินทองเท่ำนั้น แล้วกำร
วนเวียนอยู่กับพฤติกรรมเหล่ำนี้ คนเรำก็ไม่ได้เรียนรู้อะไรจำกกำรกระท ำผิดบำปหรือมิชอบเลย ด้วยแง่ที่ว่ำมำ
ไถ่บำปหรือสะเดำะเครำะห์แล้วก็กลับไปท ำอีก  
 กำรวินิจสำร หรือกำรอ่ำนพิจำรณำสำรนั้น เป็นอัตวิสัยของผู้อ่ำน ไม่มีผู้ใดบอกได้ว่ำถูกหรือผิด ขึ้นอยู่
กับควำมรู้ ประสบกำรณ์ มีวุฒิภำวะ และกำรศึกษำหำควำมรู้ด้ำนกำรอ่ำนอย่ำงสม่ ำเสมอ อ่ำนให้มำก อ่ำนให้
บ่อย พินิจพิจำรณำสำรที่ผู้อ่ำนส่งมำถึงโดยกำรเขียน ขณะเดียวกัน หำกเป็นไปได้กำรได้รู้ถึงประวัติภูมิหลังของ



ผู้เขียนก็จะช่วยให้กำรวินิจสำรใกล้เคียงหรือตรงเป้ำหมำยมำกยิ่งขึ้น กำรวินิจสำรจึงเป็นเหมือนกระจกส่องของ
ผู้อ่ำน แต่จะเป็นด้ำนเดียวหรือกระจกหก-เจ็ดด้ำน ก็อยู่ที่วุฒิภำวะและกำรสั่งสมประสบกำรณ์ของผู้อ่ำนนั่นเอง  
 

การวิพากษ์สาร (Critical Reading) 
 กำรอ่ำนขั้นวิพำกษ์สำร (Critical Reading) เป็นกำรอ่ำนขั้นประเมินคุณค่ำของสำรหรือเรื่องรำวที่
ผู้เขียนส่งมำยังผู้อ่ำน โดยกำรเขียน กำรอ่ำนวินิจสำรที่ผ่ำนมำเป็นกำรอ่ำนขั้นวิเครำะห์ หรือพินิจพิเครำะห์ คือ 
อ่ำนขั้นแยกแยะสำรออกเป็นส่วน ๆ คือ ส่วนที่เป็นข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น อำรมณ์ควำมรู้สึกของผู้เขียน  
 กำรอ่ำนขั้นวิพำกษ์เป็นกำรอำศัยทักษะ ควำมรู้ควำมช ำนำญที่สูงขึ้น เพรำะเป็นขั้นประเมินค่ำสำรว่ำ 
ดีหรือไมดี สมเหตุสมผลหรือไม่ น่ำเชื่อถือหรือไม่ ผู้ที่ได้ชื่อว่ำอ่ำนอย่ำงวิพำกษ์ได้ วิจำรณ์ได้ ต้องเป็นผู้ได้รับ
กำรฝึกฝนด้ำนกำรอ่ำนมำมำก มีควำมรู้พ้ืนฐำนกำรอ่ำยอย่ำงกว้ำงขวำง มีเหตุผลมำสนับสนุนควำมคิดของตน
ต่องำนเขียนนั้น ๆ อย่ำงเพียงพอ เป็นที่ยอมรับของผู้อ่ำนอีกต่อหนึ่ง  
 อนึ่ง กำรวิพำกษ์มักใช้คู่กับค ำว่ำ วิจำรณ์ เป็น วิพำกษ์วิจำรณ์ ซึ่งมีควำมหมำยใกล้เคียงกัน บำงคนใช้
ค ำว่ำ “วิพำกษ์” บำงคนใช้ค ำว่ำ “วิจำรณ์” ซึ่งก็สุดแล้วแต่ว่ำจะเลือกใช้ค ำใด  
 

๑. องค์ประกอบส าคัญท่ีมีผลต่อการอ่านวิพากษ์สาร  
บุคคลที่จะอ่ำนเพ่ือวิพำกษ์วิจำรณ์งำนเขียน หรือประเมินคุณค่ำงำนเขียนของผู้ อ่ืนนั้นเป็น

ควำมสำมำรถที่เป็นที่ปรำรถนำของนักอ่ำนทุกคน แต่กำรอ่ำนขั้นนี้ ระดับนี้ ต้องมีปัจจัยส ำคัญที่เป็น
องค์ประกอบ ๓ ประกำร ดังนี้  

๑.๑ สติปัญญำของผู้วิจำรณ์ สติปัญญำเป็นควำมสำมำรถในกำรจดจ ำ ควำมคิด และสติ ในกำร
พิจำรณำเหตุผล ผู้วิจำรณ์มีสติปัญญำดี มีควำมสำมำรถในกำรอ่ำนในระดับสูง จดจ ำเรื่องท่ีอ่ำนได้ สรุปควำมได้
ตรงประเด็น เป็นต้น ก็ย่อมสำมำรถใช้เหตุผลในกำรวิพำกษ์วิจำรณ์งำนเขียนได้อย่ำงมีเหตุผล มีหลักกำร เป็นที่
ยอมรับของผู้อ่ำนงำนวิจำรณ์นั้น 

๑.๒ ประสบกำรณ์ของผู้วิจำรณ์ ประสบกำรณ์ คือ สิ่งที่ผ่ำนเข้ำมำในชีวิตทั้งโดยตรง คือ ได้รับ
เรื่องรำวนั้นโดยตรง เช่น ถูกรถชน เป็นต้น และประสบกำรณ์อ้อม คือ ได้ยินมำเล่ำเรื่องว่ำ เขำถูกรถชน ซึ่งตน
ไม่ได้ประสบด้วยตนเอง  

ประสบกำรณ์เป็นสิ่งที่ผ่ำนเข้ำมำในชีวิต ในช่วงวันเวลำที่ผ่ำนไปของอำยุ บุคคลที่มีประสบกำรณ์
มำกทั้งทำงตรงและทำงอ้อม จะมีควำมรู้กว้ำงขวำงและลึกซึ้ง มีควำมคิดรอบคอบมำกขึ้น ละเอียดถี่ถ้วนขึ้น 
เมื่ออ่ำนเรื่องรำวที่มีผู้เขียนก็จะสำมำรถเชื่อมโยงเหตุกำรณ์เรื่ องรำวที่อ่ำนกับประสบกำรณ์ชีวิตตนเองได้
สอดคล้อง กลมกลืนก็จะสำมำรถวิเครำะห์ได้ลึก วิจำรณ์ได้ลึกซึ้งหลำยแง่หลำยมุม ชัดเจน เจนจัดกว่ำผู้ปลอด
ประสบกำรณ์ หรือมีประสบกำรณ์น้อยกว่ำ  

ยกตัวอย่ำง กรณีผู้อ่ำนถูกรถชนด้วยตนเอง จะร ำลึกถึงได้ว่ำวันที่ถูกรถชน ควำมชำ ชั่วขณะที่ถูก
รถชน ควำมเจ็บที่มีมำภำยหลังควำมชน เนื่องจำกกระดูกขำหรือแขนหัก ก่อนที่จะเปลี่ยนมำเป็นควำมเจ็บปวด
ภำยหลัง เป็นควำมเจ็บปวดที่ตนเองประสบจึงสำมำรถอธิบำยรำยละเอียดได้ ช่วงระยะเวลำจำกควำมชำและ
ควำมเจ็บปวดภำยหลังได้อย่ำงละเอียดลออ ผู้ได้รับประสบกำรณ์จำกกำรเล่ำจะเข้ำไม่ถึง หรือไม่รู้ลึกถึงควำม
เจ็บปวดนั้นได้ว่ำ มีมำกน้อยเพียงใดเท่ำกับ ผู้มีประสบกำรณ์เอง นี้คือควำมแตกต่ำงในเรื่องของประสบกำรณ์



ตรงและประสบกำรณ์อ้อม แต่กรณีที่ไม่ได้ประสบกำรณ์ตรง ประสบกำรณ์อ้อมก็นับว่ำใช้ได้ เพียงแต่ขำด
ควำมรู้สึกไปบ้ำง บุคคลผู้ที่จะอ่ำนได้ดี วิจำรณ์ได้ดี คือ บุคคลผู้มีประสบกำรณ์ตรงในเรื่องนั้น ๆ  

๑.๓ เจตคติต่อเรื่องที่อ่ำน เจตคติเป็นเรื่องของกำรฝังใจจ ำ มีผลต่องำนวิจำรณ์เป็นอันมำก เจตคติ
เป็นกำรสะสมควำมคิด จนกลำยเป็นควำมฝังใจจ ำในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ถ้ำเป็นควำมดี เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เรำก็เรียกค ำใหม่ว่ำ อุดมคติ เรียกกำรกระท ำจำกควำมคิดนั้นว่ำ อุดมกำรณ์ 

เจตคติผู้วิจำรณ์ มีผลต่องำนวิจำรณ์มำก เพรำะเจตคติเป็นควำมรู้สึกล้ ำลึกของผู้วิจำรณ์ ผู้วิจำรณ์
มีควำมรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือขัดแย้งต่อเรื่องที่ผู้เขียนเขียน ก็อำจมีอคติต่องำนเขียนนั้น มองงำนเขียนนั้นในแง่
ลบ ก็จะไม่ให้ผลดีต่อผู้วิจำรณ์และต่อผู้เขียน 
 

๒. ความคิดพื้นฐานด้านงานวิพากษ์วิจารณ์ 
ในฐำนะที่กำรวิพำกษ์วิจำรณ์ เป็นกำรให้ค ำตัดสินสิ่งที่เป็นศิลปกรรมหรือวรรณกรรม ว่ำดี, มีค่ำ, 

มีควำมงำม, ควำมไพเรำะ หรือ...ในสิ่งใด ก็เกิดได้โดยอำศัยกำรอ่ำน คือ ควำมรู้ ควำมคิด ควำมรู้สึกของผู้อ่ำน
วรรณกรรมแล้ววิจำรณ์ ในกำรวิจำรณ์นั้นแน่นอนที่จะหนีอคติจิตคิดล ำเอียงของผู้วิจำรณ์ไปไม่พ้น ซึ่งกรณีนี้
อำจท ำให้กำรตัดสินคุณค่ำของงำนนั้น ๆ ขำดควำมเที่ยงธรรม อำจไม่เป็น ที่ยอมรับของผู้อ่ำน ผู้วิจำรณ์จึงควร
ได้ท ำควำมเข้ำใจควำมคิดพ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรอ่ำนเพ่ือวิพำกษ์วิจำรณ์ด้วยใจเป็นกลำง เพ่ือลดอคติให้น้อยลง
หรือหมดไป  

 
ผู้วิจำรณ์จึงควรท ำควำมเข้ำใจกับควำมคิดพ้ืนฐำน ดังนี้  
๒.๑ กำรเสนอควำมคิดในงำนเขียน มีทั้งข้อเท็จจริง ควำมคิดเห็น และจินตนำกำร ซึ่งอำจเป็นที่

น่ำสนใจ หรือไม่น่ำสนใจ เป็นที่ยอมรับหรือไม่ยอมรับของผู้อ่ำนก็ได้  
งำนเขียนบำงเรื่องผู้เขียนอำจแทรกขนบธรรมเนียม ประเพณี และบรรยำกำศของ ยุคสมัยไว้ด้วย 

ปัญหำส ำคัญของผู้วิจำรณ์ คือ จะต้องอ่ำนงำนเขียนที่ไม่ตรงกับรสนิยมของตนและไม่เป็นไปตำมที่คำดหวัง 
หน้ำที่ของผู้วิจำรณ์ คือ ต้องอดทนอ่ำนงำนนั้นแต่ต้นจนจบ พร้อมระลึกเสมอว่ำ อ่ำนเพ่ือตรวจสอบคุณค่ำ เพ่ือ
เข้ำใจเจตนำ มิใช่อ่ำนเพ่ือตอบสนองควำมพึงพอใจของตนเอง อีกทั้ง ไม่คำดหวังไว้ว่ำจะเป็นอย่ำงที่ผู้วิจำรณ์
ต้องกำร  

๒.๒ กำรสนองควำมรู้ควำมคิดในงำนเขียนแต่ละเรื่อง ผู้เขียนมีอิสระอย่ำงสมบูรณ์ที่จะน ำเสนอ
ส่วนใดส่วนหนึ่งมำกหรือน้อย  

หรือจะก่อให้เกิดควำมรู้สึกนึกคิดอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยขึ้นกับแนวเรื่อง และลักษณะเนื้อหำของ
เรื่องนั้น  

๒.๓ งำนเขียนที่มิใช่เอกสำร ต ำรำวิชำกำร ผู้เขียนมีอิสระที่จะเสนอควำมคิด ควำมรู้  และ
ควำมรู้สึกของตนไว้เสมอ  

เป็นหน้ำที่ของผู้อ่ำน ผู้วิจำรณ์ที่จะต้องวิเครำะห์สิ่งเหล่ำนี้ให้ชัดเจน และตีควำมข้อเขียนให้ได้                 
จะช่วยให้กำรวิจำรณ์ซึ่งเป็นกำรประเมินค่ำ ท ำได้ถูกต้องมำกขึ้น  
 



๓. แนวทางการอ่านเพื่อฝึกวิจารณ์วรรณกรรม  
กำรอ่ำนประเมินค่ำงำนวรรณกรรม หรือกำรอ่ำนเพ่ือวิพำกษ์วิจำรณ์วรรณกรรมนั้นเป็นกำรอ่ำน

ขั้นสุดท้ำย กำรจะวิจำรณ์งำนเขียนใด ๆ ผู้อ่ำนจะต้องเริ่มตรงกำรอ่ำนอย่ำงวิเครำะห์ จำกนั้นจะต้องอ่ำนอย่ำง
ตีกรอบ เพ่ือหำสำรที่ผู้เขียนส่งสำรและเข้ำใจเจตนำที่แท้จริงของผู้เขียน ต่อจำกนั้นจึงถึงขั้นตัดสิน และ
ประเมินคุณค่ำ ซึ่งเป็นขั้นสุดท้ำย เป็นขั้นของกำรอ่ำนวิพำกษ์วิจำรณ์วรรณกรรมนั่นเอง  

ชมัยพร แสงกระจ่ำง (๒๕๓๔ : ๘๕๐-๘๕๙) เสนอแนวทำงกำรวิจำรณ์ไว้อย่ำงกว้ำง ๆ สรุปได้ ๓ 
ประกำร คือ  

a. มีหลักในกำรวิจำรณ์ 
b. ใช้หลักกำรวิจำรณ์ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม  
c. ศึกษำตัวอย่ำงบทวิจำรณ์ และวิเครำะห์บทวิจำรณ์ 

 

หลักในกำรวิจำรณ์ คือ ทฤษฎีกำรวิจำรณ์ จะช่วยเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือในกำรให้เหตุผล กำรวิจำรณ์
ในช่วงแรก ๆ นักวิจำรณ์วรรณกรรมมักเริ่มอย่ำงเป็นธรรมชำติ คือ วิจำรณ์ด้วยควำมรู้ ควำมคิดของตน ซึ่งขำด
ควำมน่ำเชื่อถือ นักวิจำรณ์จึงพยำยำมค้นหำ หลักเกณฑ์มำประกอบ บำงคนใช้โครงสร้ำงวรรณกรรมเป็นหลัก 
บำงคนใช้จิตวิทยำ สังคมวิทยำ หรือปรัชญำ เป็นหลัก หลักเกณฑ์เหล่ำนี้มีส่วนให้เกิดศรัทธำและควำม
น่ำเชื่อถือแก่ผู้สร้ำงวรรณกรรม และผู้อ่ำนงำนวิจำรณ์สูงกว่ำระยะแรกมำก ในปัจจุบันจึงนิยมน ำมำใช้ในงำน
วิจำรณ์วรรณกรรมกว้ำงขวำงข้ึน  

ทฤษฎีในวงวิจำรณ์วรรณกรรมไทย มีหลำยทฤษฎีที่นิยมน ำมำใช้กัน คือ  
๓.๑ ทฤษฎีกำรวิจำรณ์เชิงประวัติ หรือเป็นกำรวิจำรณ์อิงชื่อประวัติ เป็นกำรเอำประวัติของ

นักเขียนกับผลงำนของนักเขียนมำวิเครำะห์และตีกรอบกันและกัน ซึ่งประวัติผู้เขียนจะช่วยให้ ผู้วิจำรณ์มีควำม
มั่นใจในกำรตัดสินงำนเขียนมำกขึ้น ชัดเจนขึ้น แต่มีข้อควรระวังในกำรน ำทฤษฎีนี้  ไปใช้มี ๒ ประกำร คือ 
ประกำรแรก จะต้องไม่ใส่ใจในชื่อประวัติมำกกว่ำงำนเขียนของผู้ประพันธ์ ประกำรที่สอง คือ บำงครั้งประวัติ
ผู้เขียนอำจมีกำรปรุงแต่งขึ้นใหม่ อำจไม่ตรงกับประวัติที่แท้จริงนัก ผู้วิจำรณ์จึงต้องมีควำมรอบคอบสูง 

๓.๒ ทฤษฎีวิจำรณ์เชิงสังคม คนเรำมีควำมเชื่อว่ำ สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์ วรรณคดี
เป็นเรื่องแสดงออกของชีวิตมนุษย์ในสังคม เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดในวรรณกรรมเป็นผลมำจำกปัจจัยต่ำง ๆ ใน
สังคม มิใช่ปรำกฏกำรณ์แท้จริงทำงวรรณกรรม แนวกำรวิจำรณ์ตำมทฤษฎีนี้ มุ่งเน้นเนื้อหำวรรณกรรมเป็น
ส ำคัญ  

ข้อควรระวัง คือ ผู้วิจำรณ์จะต้องระวังในกำรน ำหลักเกณฑ์ทำงสังคมไปจับควำมคิดผู้ประพันธ์ 
ทั้งนี้ เป็นเพรำะนักประพันธ์บำงคนมีควำมคิด “ล้ ำยุค” วรรณกรรมจึงอำจไม่สอดคล้องกับสังคม 

และผู้วิจำรณ์อำจกลำยเป็นกระบอกเสียงกลุ่มกำรเมืองที่มีแนวควำมคิดเหมือนนักประพันธ์ ก็จะก่อผลเสียต่อผู้
วิจำรณ์ 

๓.๓ กำรวิจำรณ์เชิงจิตวิทยำ คือ กำรน ำวิชำจิตวิทยำมำใช้กำรพิจำรณำชีวิตและงำนนักเขียน นัก
วิจำรณ์แนวนี้เชื่อว่ำ วรรณกรรมเป็นกำรแสดงออกของธรรมชำติฝ่ำยต่ ำของมนุษย์ ควำมหมกมุ่นของนักเขียน
มีควำมสัมพันธ์กับผลงำนของเขำ นักวิจำรณ์จึงท ำหน้ำที่เหมือนนักจิตวิเครำะห์  ที่ศึกษำประวัติคนไข้ โดย
พยำยำมวิเครำะห์พฤติกรรมต่ำง ๆ ของตัวละครว่ำสัมพันธ์กับสภำวะเก็บกดของมนุษย์ผู้เขียนบทประพันธ์ 
เหมือนว่ำอำกำรไข้ในพฤติกรรมตัวละคร ก็คือ พฤติกรรมของผู้เขียนนั้นเอง 



กำรวิเครำะห์แนวนี้ มีผู้ไม่เห็นด้วยมำก ทั้งนี้เพรำะบำงครั้งผู้วิจำรณ์อำจเพ่งเล็งและหำข้อมูล
ระหว่ำงผู้เขียนกับผลงำนมำกเกินไปจนลืมศิลปะกำรสร้ำงสรรค์งำนวรรณกรรมจนบำงครั้ง  ผู้วิจำรณ์ก็
กลำยเป็นผู้ใช้วรรณกรรมเป็นข้อมูลประกอบกำรสร้ำงทฤษฎีทำงจิตวิทยำมำกกว่ำจะใช้ทฤษฎีทำงจิตวิทยำมำ
อธิบำยวรรณกรรม ซึ่งมักมีปรำกฏอยู่ในกำรวิจำรณ์วรรณกรรมหลำย ๆ เรื่อง  ผู้วิจำรณ์โดยใช้ทฤษฎีจึงต้อง
ระมัดระวังเป็นพิเศษเช่นกัน  

๓.๔ ทฤษฎีกำรวิจำรณ์เชิงปรัชญำ ปรัชญำ คือ ศำสตร์ที่ว่ำด้วยควำมรู้และควำม เป็นจริง นัก
วิจำรณ์ตะวันตกได้น ำเอำศำสตร์แขนงนี้มำวิจำรณ์วรรณกรรมตั้งแต่เดิม ทั้งนี้เพรำะวรรณกรรมตะวันตกมี
ลักษณะกระตุ้นให้ผู้อ่ำนมีควำมคิดเชิงปรัชญำ ลักษณะสภำพสังคมตะวันตก ท ำให้ต้องคิดหำค ำตอบให้กับชีวิต 
กำรวิจำรณ์เชิงปรัชญำจึงเกิดขึ้นกำรวิจำรณ์เชิงปรัชญำนี้ นอกจำกให้ควำมกระจ่ำงเรื่องควำมหมำยของมนุษย์
แล้ว ยังท ำให้เกิดควำมคิดถึงควำมเป็นมนุษย์ ชีวิต ควรมีชีวิต และภำรกิจควำมเป็นมนุษย์ รวมทั้งเรื่องศำสนำ 
และเรื่องอ่ืน ๆ อีกมำก 

นอกจำกนี้ นักวิจำรณ์เชิงปรัชญำยังน ำเอำปรัชญำที่มีอยู่มำใช้อธิบำยวรรณกรรมต่ำง ๆ ตำมควำม
เชื่อมั่น และถนัดของแต่ละบุคคล เช่น พุทธปรัชญำ จริยศำสตร์หรือจิตถิภำวนิยม (Extentialism) เป็นต้น แต่
กำรวิจำรณ์ตำมแนวนี้มีข้อควรระวังในเรื่องกำรเลือกใช้แนวคิดปรัชญำ ที่สอดคล้องกับแนวคิดผู้สร้ำงงำนนั้น
ผนวกกับต้องค ำนึงว่ำ งำนวรรณกรรมเป็นงำนวรรณศิลป์ด้วย ถ้ำเพ่งเล็งเรื่องปรัชญำมำกไปก็จะท ำให้งำน
วรรณกรรมเป็นงำนวรรณศิลป์น้อยลง 

๓.๕ กำรวิจำรณ์สุนทรียศำสตร์ เป็นทฤษฎีแบบวิจำรณ์ว่ำด้วยควำมงำมที่แสดงออกมำเป็นรูป
ศิลปกรรมต่ำง ๆ ของงำนวรรณกรรม ทั้งวิธีสร้ำงสรรค์เนื้อหำ และบทบำทของธรรมชำติที่มีต่องำนศิลป์ 
รวมทั้งบทบำทของศิลปินผู้สนใจงำนศิลป์นั้น ๆ  

วรรณกรรมเป็นงำนศิลปะที่ใช้ภำษำเป็นสื่อกลำงและกำรวิจำรณ์แนวสุนทรียศำสตร์ก็เน้นควำม
งำมเป็นส ำคัญ นักวิจำรณ์ที่ใช้ทฤษฎีนี้จึงเน้นกลวิธีทำงวรรณศิลป์ คือ พิจำรณำควำมงำม ควำมไพเรำะที่เกิด
จำกกำรใช้ค ำดี ควำมหมำยลึกซึ้ง และถูกต้องตำมฉันทลักษณ์ ซึ่งมำสอดคล้องกับกำรสร้ำงงำนวรรณคดีใน
แบบฉบับของไทย จึงเป็นที่นิยมอยู่มำกในกำรวิจำรณ์วรรณคดีไทย 

ปัจจุบันนักวิจำรณ์แนวสุนทรียศำสตร์มักจะน ำแนวกำรวิจำรณ์ตำมแนวสุนทรียศำสตร์ไปประสำน
กับกลุ่ม “กำรวิจำรณ์แนวใหม่” (The New Criticism) ที่มี I Vor Amstrong Richard หรือ I.A. Richard เป็น
บุคคลส ำคัญของกลุ่ม แนวคิดของกลุ่มวิจำรณ์แบบใหม่เน้นกำรศึกษำวรรณกรรมแต่ละเรื่อง แต่ละชิ้น ในฐำนะ
เป็นวัตถุศิลปะเอกภำพ ไม่สนใจว่ำผลงำนจะเกิดยุคสมัยใด ผู้แต่งมีประวัติอย่ำงไร สภำพสังคมเป็นอย่ำงไรใน
ขณะนั้น จะสนใจแต่ในเรื่องท่วงท ำนองกำรแต่งเป็นส ำคัญ มองกำรวิจำรณ์วรรณกรรมเป็นศิลปะอีกประเภท
หนึ่งด้วยจะวิจำรณ์จะพิจำรณำอย่ำงละเอียดในเรื่องท่วงท ำนองกำรแต่ง ภำษำที่ใช้ โครงสร้ำง ฉันทลักษณ์ 
ควำมหำยค ำ ภำพพจน์ และใช้ควำมสำมำรถวิเครำะห์ควำมหมำยค ำเป็นพิเศษ มีควำมสำมำรถชี้ให้เห็นกำรใช้
ถ้อยค ำที่เป็นสัญลักษณ์ อุปมำอุปไมย ภำพพจน์ และควำมหมำยนัยประวัติอย่ำงละเอียด แต่ไม่ลึกซึ้ง นัก
วิจำรณ์แนวใหม่นี้ นักวิชำกำรบำงท่ำนจึงเรียกกำรวิจำรณ์แนวสุนทรียะเป็นกำรวิจำรณ์แนวใหม่ หรือ นว
วิจำรณ์               (New Criticism)  

ข้อควรระวัง คือ นักวิจำรณ์แนวนี้ ผู้วิจำรณ์ควรได้ระมัดระวังเรื่องกำรประเมินคุณค่ำของ
วรรณกรรมอย่ำงเสรี คือ เพ่ือป้องกันกำรประเมินคุณค่ำสูงกว่ำควำมจริง นักวิจำรณ์จะต้องค ำนึงถึงปัจจัย
แวดล้อมอ่ืน ๆ พร้อมกันไปด้วย 

 
๔. การใช้หลักการวิจารณ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับประเภทของวรรณกรรม  



ปัญหำกำรวิจำรณ์เกิดจำกกำรที่นักวิจำรณ์ขำดควำมรอบคอบ ระมัดระวังในกำรน ำทฤษฎีมำใช้ 
เพรำะนักวิจำรณ์เชื่อมั่นในควำมรู้ควำมสำมำรถของตน และเชื่อในควำมถูกต้อง  ของทฤษฎี หรือเพรำะขำด
ประสบกำรณ์ จึงมักล้มเหลวในกำรน ำทฤษฎีมำใช้วิจำรณ์ 

ดังนั้น ก่อนน ำทฤษฎีมำใช้ ผู้วิจำรณ์จะต้องพิจำรณำให้รอบคอบ พิจำรณำทั้งเนื้อหำของทฤษฎี
และเนื้อหำของวรรณกรรมประกอบกัน โดยมีข้อค ำนึง คือ ทฤษฎีมิได้ใช้กับวรรณกรรมได้ ทุกเรื่อง ทุกประเภท 
ต้องค ำนึงถึงควำมเหมำะสม และมีเหตุมีผล จึงจะมีคุณประโยชน์ต่อวรรณกรรมและผู้สร้ำงสรรค์ 

เนื้อหำของวรรณกรรมเป็นส่วนส ำคัญของกำรใช้ทฤษฎี จะใช้ทฤษฎีใดกับวรรณกรรมประเภทใด
จึงจะเหมำะสม จ ำเป็นต้องพิจำรณำลักษณะเด่นของวรรณกรรมนั้น ๆ ด้วย เช่น  

วรรณกรรมประเภทสำรคดี มุ่งหมำยจะให้ควำมรู้ควำมคิดแก่ผู้อ่ำนพร้อมทั้งให้ควำมเพลิดเพลิน
ด้วยภำษำและกำรน ำเสนอ กำรวิจำรณ์งำนเขียนสำรคดี จึงมุ่งไปที่ควำมถูกต้อง, ควำมน่ำเชื่อถือของเนื้อหำ 
และควำมตั้งใจจริงของผู้สร้ำงงำนวรรณกรรมเรื่องนั้น ๆ  

วรรณกรรมประเภทบันเทิงคดี งำนเขียนชนิดนี้ผู้แต่งจะแต่งขึ้นเอง มีเค้ำควำมจริงในเนื้อหำ
บำงส่วน เพ่ือควำมเข้ำใจ ตื่นเต้น สนุกสนำน เร้ำใจ ให้ผู้อ่ำนมีอำรมณ์และควำมรู้สึกคล้อย ตำมไป กำรวิจำรณ์
งำนเขียนประเภทนี้มุ่งไปที่ประเด็นส ำคัญ คือ  

๑. ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ที่ไม่ลอกเลียนแบบคนอ่ืน ๆ ท ำโครงเรื่อง กำรด ำเนินเรื่อง และบุคลิก 
ลักษณะของตัวละคร หรือแนวควำมคิดเรื่อง เป็นต้น 

๒. เนื้อหำมีสำระมีคุณค่ำ ทั้งต่อสังคม วัฒนธรรม และงำนสร้ำงสรรค์แนวคิดใหม่ ในงำนเขียนที่
ไม่ซ้ ำซำกจ ำเจ 

๓. ศิลปะกำรแต่ง วรรณกรรมนั้นมีกลวิธีกำรแต่งที่ดีในเนื้อหำ สัดส่วน ควำมกลมกลืน 
อันเป็นส่วนให้ผู้อ่ำนเกิดควำมรู้สึกร่วม มีอำรมณ์คล้อยตำมได้มำกน้อยอย่ำงไร  

งำนประเภทร้อยกรอง กวีนิพนธ์ประเภทนี้ แตกต่ำงไปจำกวรรณกรรมประเภทอ่ืนอย่ำง 
ชัดเจน ทั้งกำรวำงโครงเรื่อง กำรน ำเสนอจ ำนวนค ำท่ีมีลักษณะเนื้อหำ เช่น กำรศึกษำจ ำนวนค ำ มีกำรเน้นเรื่อง 
เน้นจังหวะและสัมผัส อันเป็นกำรสร้ำงควำมงำมด้วยตัวอักษรที่มีพลัง มีน้ ำหนัก ก่อให้เกิดจินตนำกำร อำรมณ์
สะเทือนใจแก่ผู้อ่ำน รวมทั้งพิจำรณำด้ำนควำมคิดที่มีในงำนวรรณกรรมว่ำ เป็นกำรพัฒนำสังคม พัฒนำ
ควำมคิด ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจโลกและชีวิตมำกขึ้นเพียงใด เป็นต้น  
      จุดเน้น จุดเด่นของวรรณกรรมประเภทดังกล่ำว ถ้ำผู้วิจำรณ์รอบรู้กว้ำงขวำง มีประสบกำรณ์มำก
พอ ก็จะสำมำรถเลือกใช้หลักในกำรวิจำรณ์ได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม มีเหตุผล ท ำให้งำนวิจำรณ์มีคุณค่ำ เป็นที่
น่ำเชื่อถือ น่ำสนใจมำกขึ้น 
      มีข้อน่ำสังเกตว่ำ กำรวิเครำะห์ กำรตีควำม กำรแสดงทัศนะเชิงวิพำกษ์ไม่อำจแยกกัน โดยเด็ดขำด
ได้เลยทีเดียว ดังนั้น ในขณะวิเครำะห์หรือตีควำมจึงอำจมีกำรแสดงควำมคิดเห็นไปได้พร้อมกัน (สัมพันธ์ รุ่งระ
วี, ม.ป.ป.: ๑๑๓-๑๔๓) 
    

      ทั้งนี้ นอกจำกกำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อ โดยกำรวินิจ วิพำกษ์ หรือวิจำรณ์สำรด้วยวิธีทั้งหลำย
ข้ำงต้นแล้ว กำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อนั้น ปัจจัยส ำคัญอีกข้อหนึ่งคือ กำรเข้ำใจถึงกลยุทธ์ในกำรโน้มน้ำวใจ 
เพรำะจะเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรท ำควำมเข้ำใจและเท่ำทันต่อวิธีกำรโน้มน้ำวใจ หรือน ำเสนอสำรชวนเชื่อ
ทั้งหลำยด้วยเช่นกัน มีผู้เสนอกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจหลำยว  ิธีด้วยกัน อำทิ รอย แบลควูด                     



(R. Blackwood, ๑๙๙๓ อ้ำงอิงจำก อรวรรณ ปิลันธน์โอวำท, ๒๕๕๒: ๒๑๒-๒๑๕) ได้อ้ำงถึงแบบจ ำลองกำร
โน้มน้ำวใจของแรงค์ (Rank’s Model of Persuasion) เขำกล่ำวว่ำ แรงค์ ได้เสนอว่ำ กระบวนกำรโน้มน้ำวใจ
สำมำรถแยกได้เป็น ๒ ขั้นตอนใหญ่ ๆ คือ (๑) กำรท ำให้เด่นขึ้น (Intensification) และ (๒) กำรท ำให้ไม่
สลักส ำคัญ (Downplaying)  
      ในส่วนของกำรท ำให้เด่นขึ้น หมำยถึง กำรท ำจุดแข็งของเรำให้เด่นขึ้น และ/หรือกำรท ำให้จุดอ่อน
ของคู่แข่งของเรำให้เด่นขึ้นเช่นเดียวกัน กลยุทธ์เหล่ำนี้ ได้แก่  
 

               - กำรเสนอสำรซ้ ำ ๆ (Repetition) เช่น ดีเจสถำนีวิทยุต่ำง ๆ อำจจะเปิดเพลงจำกอัลบั้ม 
ใหม่ให้เรำฟังซ้ ำ ๆ จนโน้มน้ำวใจให้เรำเกิดควำมชอบ หรือคู่แข่งของประธำนำธิบดีคลินตันอำจจะเสนอสำร
ของเขำเกี่ยวกับเรื่องควำมสัมพันธ์ของคลินตันกับลูเวนสกี้ซ้ ำ ๆ เป็นกำรเน้นย้ ำจุดอ่อนของคลินตันซึ่งมีผล
ในทำงโน้มน้ำวใจ  
 - กำรเชื่อมโยง (Association) เช่น นำย ข. เป็นคนดี แน่นอนเพรำะบิดำของเป็นข้ำรับใช้ ในเบื้องพระ
ยุคลบำท เป็นที่ไว้วำงพระรำชหฤทัย ในทำงกลับกันคู่แข่งของเรำไว้ใจไม่ได้ เพรำะมีพ่อเป็นคนขี้คุก  

- กำรแต่งรูปโฉมของสำร (Composition) เช่น นิสิตที่ชนะกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรบริหำรสโมสร
นิสิตใช้ชื่อว่ำ จุฬำภิวัตน์ ฟังดูคล้ำยกับ โลกำภิวัตน์ แสดงถึงควำมทันสมัยหมุนทันโลก กำรโฆษณำลิปสติกใน
นิตยสำรโดยโคลสอัพภำพให้เห็นแต่ริมฝีปำกเด่นชัดก็จัดเป็นกำรแต่งรูปโฉมของสำรเพ่ือควำมโน้มน้ำวใจด้วย  

 

ขณะที่วิธีกำรท ำให้ไม่สลักส ำคัญ หรือ Downplaying คือ กำรปิดปำกเงียบในส่วนที่ไม่ดี ของเรำ และ
ในส่วนที่ดีของคู่แข่ง แน่นอนว่ำในกำรขำยสินค้ำหรือบริกำร ทุกคนย่อมมีจุดอ่อนจุดแข็ง วิธีกำรปิดจุดด้อยของ
เรำและไม่เปิดเผยจุดเด่นของคู่แข่งอำจท ำได้ดังนี้  

- วิธีกำรละเว้นไม่พูดถึง (Omission) เช่น ในกำรหำเสียงลงสมัครรับเลือกตั้งผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพฯ 
คุณพิจิตต รัตนกุล หรือคุณกฤษฎำ อรุณวงศ์ ก็ดื่มไวน์เช่นเดียวกันกับคุณอำกร ฮุนตระกูล แต่สองรำยแรกไม่
ประกำศให้ประชำชนรู้ เพรำะถือว่ำเป็นจุดด้อยในกำรหำเสียงเลือกตั้ง ในขณะที่รำยหลังป่ำวประกำศให้
ประชำชนทรำบท ำให้มองดูเหมือนเป็นคนละชนชั้นกับประชำชน  

- กำรหันเหควำมสนใจ (Diversion) เช่น นำยกรัฐมนตรีชำติชำย ชุณหะวัน ก ำลังมีคดีร่ ำรวยผิดปกติ 
เขำดีใจมำก เมื่อพำยุไต้ฝุ่นเกย์เข้ำมำหันเหควำมสนใจ หรือฟุตบอลโลกได้เข้ำมำหันเหควำมสนใจของ
สื่อมวลชนจำกกำรแก้ไขปัญหำวิกฤตเศรษฐกิจของรัฐบำลชวน หลีกภัย ไปได้ชั่วระยะเวลำหนึ่ง เมื่อ
ประธำนำธิบดี แฟรงคลิน รูสเวลท์ ส่งเรือรบสหรัฐไปรับสุนัขชื่อ FALA มีคนโจมตีเขำ ประธำนำธิบดีตอบโต้
โดยใช้อำรมณ์ขันในกำรหันเหควำมสนใจโดยกล่ำวว่ำ เขำเองไม่โกรธที่มีคน โจมตีเขำ แต่ FALA โกรธ นั่นคือ 
ใช้อำรมณ์ขันในกำรหันเหควำมสนใจ ในกำรผ่อนหนักให้เป็นเบำ เทคนิคมุ่งโจมตีตัวบุคคลที่เรียกว่ำ AD 
HOMINEM ARGUMENT) ก็เป็นหนึ่งในเทคนิคกำรหันเหควำมสนใจ เช่น คุณชดชม้อยแกคงจะเป็น ส.ส. ได้ดี
หรอก แกสวยดีนี่ เทคนิคกำรเอำใจใส่ในรำยละเอียด ปลีกย่อยที่เรียกว่ำ Splitting Hairs ก็เป็นหนึ่งในเทคนิค
กำรหันเหควำมสนใจ เช่น ให้เวลำในกำรอภิปรำยควำมหมำยของศัพท์ใดศัพท์หนึ่งเสียครึ่งชั่วโมงในขณะที่มี
กฎหมำย ๑๐ มำตรำ รอกำรอภิปรำยอยู่และมีเวลำจ ำกัดเพียง ๓ ชั่วโมงท่ีจะใช้ในกำรอภิปรำย  

- กำรสร้ำงควำมสับสน (Confusion) ท ำได้โดยกำรใช้ภำษำคะนองหรือให้ข้อมูลที่มีรำยละเอียดมำก
เกินไป บำงครั้งก็ให้ข้อมูลโดยไม่เปิดเผยเต็มที่ เช่น โฆษณำว่ำ ให้กู้ดอกเบี้ยต่ ำเพียงร้อยละ ๒ ต่อเดือน โดย
เขียนค ำว่ำต่อเดือน ด้วยตัวเล็กแทบมองไม่เห็น เรำท่ำนคงจะเห็นพ่อค้ำแม่ค้ำขำยผลไม้ที่เขียนป้ำยตัวใหญ่ว่ำ 
“เงำะรำคำ ๑๒ บำท” ตำมด้วยข้อควำมตัวเล็กว่ำ “ต่อครึ่งกิโล” ซึ่งถ้ำผู้ใดไม่ทันอ่ำนก็จะนึกว่ำต่อหนึ่งกิโล ซึ่ง
เป็นกำรโน้มน้ำวใจผู้ซื้อที่ก่อควำมสับสนได้ กรมธรรม์ประกันภัยหรือประกันชีวิต เป็นเอกสำรอีกประเภทหนึ่งที่



สร้ำงควำมสับสนได้ง่ำยเพรำะ จะพิมพ์ ตัวเล็กมำก ซึ่งผู้เอำประกันมักจะไม่สนใจที่จะอ่ำน/ต่อเมื่อจะมีกำร
เรียกร้องจึงจะมีกำรอ่ำนซึ่งจะสร้ำงควำมงุนงงสับสนให้อย่ำงมำก  

นอกจำกแบบจ ำลองของแรงค์แล้ว นักวิชำกำรคนอ่ืน ๆ เช่น มิลเลอร์ และเบอร์กูน ได้พูดถึงกลยุทธ์
ของกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ ว่ำมีกลยุทธ์อีก ๒ วิธี ได้แก่  

วิธีแรก เรียกว่ำ “เท้ำค่อยย่ำงเข้ำประตู” (Foot in the door Technique) ควำมหมำยของวิธีนี้คือ 
ผู้ส่งสำรพยำยำมโน้มน้ำวใจผู้รับสำรด้วยกำรขอร้องทีละเล็กทีละน้อยไปจนมำก ข้อสมมติฐำนคือ กำรขอร้อง
ในตอนแรกจะดูมีเหตุผลมำกจนคนมักไม่ค่อยปฏิเสธ และค ำขอร้องที่มำกขึ้น ๆ จะตำมมำจนผู้ส่งสำรประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรโน้มน้ำวใจได้ไม่ยำก ตัวอย่ำงเช่น ผู้ส่งสำรขอร้องให้ผู้รับสำรติดสติ๊กเกอร์สนับสนุนมูลนิธิ
หรือองค์กำรของคนไว้บนกระจกรถ หรือฝำห้องท ำงำน กำรขอร้องครั้งต่อไปให้ช่วยบริจำกเงินซึ่งทวีจ ำนวนขึ้น
เรื่อย ๆ คงไม่ยำกนัก  

วิธีที่สอง เรียกว่ำ “ประตูใส่หน้ำ” (Door in the face Technique) วิธีนี้ตรงกันข้ำมกับ วิธีแรก คือ 
ผู้ส่งสำรขอร้องในปริมำณมำกที่สุดจนเชื่อแน่ว่ำจะถูกปฏิเสธ เมื่อได้รับกำรปฏิเสธ ผู้ส่งสำรจะค่อยลดปริมำณ
กำรขอลง ซึ่งคือจ ำนวนกำรขอร้องที่ต้องกำร สมมติฐำนของกลยุทธ์นี้คือ ผู้รับสำรภำยหลังที่ถูกบีบคั้นจำกกำร
ขอครั้งแรกมีแนวโน้มที่จะยอมรับกำรขอครั้งที่ ๒ ตัวอย่ำงของกำรขอ    ครั้งนี้ คือ กำรขอจำกอิรักเพ่ือยุติ
สงครำมอ่ำวเปอร์เซีย อิรักขอให้ฝ่ำยพันธมิตรยกเลิกหนี้สงครำมทั้งหมด ให้ฝ่ำยพันธมิตรบูรณะประเทศให้อิรัก 
และให้คูเวตเป็นมณฑลหนึ่งของอิรัก ซึ่งเมื่อในที่สุดแล้ว อิรักรู้ดีว่ำ ฝ่ำยพันธมิตรจะไม่ยอมตำมค ำร้องนั้น และ
ต้องมีกำรเจรจำต่อรอง ซึ่งอำจจะเป็นระดับทีอิรักต้องกำร (คือ มีสมมติฐำนลึก ๆ ในใจว่ำได้มำกกว่ำนั้นก็ดี) จึง
เรียกร้องสูงมำกในขั้นแรก ๆ  
 

การใช้สื่อประสมในชีวิตประจ าวัน 
ความหมายและนิยามของสื่อผสม/สื่อประสม 

 สื่อประสม หมำยถึง กำรน ำเอำสื่อกำรสอนหลำย ๆ อย่ำงมำสัมพันธ์กันและมีคุณค่ำที่ส่งเสริมซึ่งกัน
และกันสื่อกำรสอนอย่ำงหนึ่งอำจใช้เพ่ือเร้ำควำมสนใจ ในขณะที่อีกอย่ำงหนึ่งใช้เพ่ืออธิบำยข้อเท็จจริงของ
เนื้อหำ และอีกชนิดหนึ่งอำจใช้เพ่ือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจที่ลึกซึ้งและป้องกันกำรเข้ำใจควำมหมำยผิด กำรใช้สื่อ
ประสมจะช่วยให้ผู้เรียนมีประสบกำรณ์จำกประสำทสัมผัสที่ผสมผสำนกันได้ค้นพบวิธีกำรที่จะเรียนในสิ่งที่
ต้องกำรได้ด้วยตนเองมำกยิ่งข้ึน (มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช, ๒๕๓๗: ๑๑๑) 

สื่อประสม หมำยถึง กำรน ำเอำสื่อกำรสอนหลำย ๆ อย่ำงมำสัมพันธ์กัน ซึ่งมีคุณค่ำที่ส่งเสริมซึ่งกัน
และกันสื่อกำรสอนอย่ำงหนึ่งอำจใช้เพ่ือเร้ำควำมสนใจในขณะที่อีกอย่ำงหนึ่งใช้เพ่ืออธิบำยข้อเท็จจริงของ
เนื้อหำและอีกชนิดหนึ่งอำจใช้เพ่ือก่อให้เกิดควำมเข้ำใจที่ลึกซึ้ง และป้องกันกำรเข้ำใจควำมหมำยผิด กำรใช้สื่อ
ประสมจะช่วยให้ผู้เรียนมีประสบกำรณ์จำกประสำทสัมผัสที่ผสมผสำนกันได้พบวิธีที่จะเรียนในสิ่งที่ต้องกำรได้
ด้วยตนเองมำกยิ่งข้ึน (ประหยัด จิระวรพงศ์, ๒๕๒๗: ๒๕๖)  
      สื่อประสม หมำยถึง กำรน ำวัสดุอุปกรณ์ชนิดต่ำง ๆ เช่น ภำพยนตร์ โทรทัศน์ สไลด์ฟิล์มสตริป 
รูปภำพของตัวอย่ำงหุ่นจ ำลอง หนังสือ เป็นต้น ซึ่งมีเนื้อหำสำระสัมพันธ์กับกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน แล้ว
เลือกมำ ประกอบกันเพ่ือใช้ในกำรเรียนกำรสอนในแต่ละครั้ง (ประหยัด จิระวรพงศ์, ๒๕๒๗: ๒๕๖)  
     สื่อประสม หมำยถึง กำรน ำสื่อหลำย  ๆ ประเภทมำใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีกำร เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดในกำรเรียนกำรสอน โดยกำรใช้สื่อแต่ละอย่ำง ตำมล ำดับขั้นตอนของ
เนื้อหำ และในปัจจุบันมีกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ร่วมด้วย เพ่ือกำรผลิต หรือกำรควบคุมกำรท ำงำนของ



อุปกรณ์ต่ำง ๆ ในกำรเสนอข้อมูลทั้งตัวอักษร ภำพกรำฟิก ภำพถ่ำย ภำพเคลื่อนไหว แบบวีดิทัศน์และเสียง   
(กิดำนันท์ มลิทอง, ๒๕๔๓ : ๒๖๗)  

สื่อประสม ในที่นีจ้ึงหมำยถึง กำรน ำเอำสื่อหลำย ๆ อย่ำง เช่น รูปภำพ เทป แผ่นโปร่งใส มำใช้ร่วมกัน 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรเรียนกำรสอน ต่อมำเมื่อมีกำรน ำคอมพิวเตอร์มำใช้มำกขึ้น และ
สำมำรถใช้งำน ได้ทั้งภำพนิ่ง เสียง ข้อควำมและภำพเคลื่อนไหว ท ำให้ควำมหมำยของสื่อผสมเปลี่ยนแปลงไป 
และเข้ำมำมีบทบำทในกระบวนกำรสื่อสำรอย่ำงชัดเจน 
 

ลักษณะของสื่อประสม  
        ๑. กำรน ำสื่อหลำยชนิดมำผสมผสำนเข้ำด้วยกัน โดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นตัวจัดกำร                      
และควบคุมให้สื่อต่ำง ให้ แสดงผลออกมำทำงหน้ำจอและล ำโพงของคอมพิวเตอร์ อันประกอบไปด้วย  
            ๑) ภำพ ได้แก่ ภำพนิ่ง ภำพกรำฟิก ภำพเคลื่อนไหว และภำพวีดิทัศน์ 
            ๒) เสียง ได้แก่ เสียงบรรยำย เสียงสนทนำ ดนตรี และเสียงประกอบอื่น ๆ  
            ๓) ข้อควำม ซึ่งคอมพิวเตอร์สร้ำงจำกข้อมูลตัวอักษร 
            ๔) ควำมสำมำรถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ (interactivity) คือ ควำมสำมำรถในกำรจัดกำรกับข้อมูลภำพ
และเสียง ให้แสดงผลบนจอในลักษณะที่โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ ไม่ใช่กำรแสดงผลรวดเดียวจบ (run through) แบบ
วีดิทัศน์ หรือภำพยนตร์ และไม่ใช่กำรสื่อสำรทำงเดียว (one-way communication) คือ ผู้ชมเป็นผู้ดูฝ่ำย
เดียวอีกต่อไป 
 
รูปแบบของสื่อประสม 
 ๑. สื่อประสมที่ไม่สำมำรถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้ (Multimedia) กำรน ำสื่อหลำยชนิดมำผสมผสำนเข้ำ
ด้วยกัน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นตัวจัดกำร และควบคุมให้สื่อต่ำง ๆ แสดงผลออกมำทำงหน้ำจอและ
ล ำโพงของคอมพิวเตอร์  
            สื่อประสม I ( Multimedia I ) เป็นสื่อประสมที่ใช้โดยกำรน ำสื่อหลำยประเภท มำใช้ร่วมกัน
ในกำรเรียนกำรสอน เช่น น ำวีดิทัศน์ มำสอนประกอบกำรบรรยำยของผู้สอน โดยมีสื่อสิ่งพิมพ์ประกอบด้วย 
หรือสื่อประสมในชุดกำรเรียน หรือชุดกำรสอน กำรใช้สื่อประสม I นี้ ผู้เรียนและสื่อจะไม่มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กัน และจะมีลักษณะเป็น "สื่อหลำยแบบ" ตำมศัพท์บัญญัติของรำชบัณฑิตยสถำน  
      ๒. สื่อประสมที่สำมำรถโต้ตอบกับผู้ ใช้ ได้  ( Interactivity Multimedia) กล่ำวคือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สำมำรถจัดกำรกับข้อมูลภำพและเสียง ให้แสดงผลบนจอในลักษณะที่โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ ไม่ใช่กำร
แสดงผลรวดเดียวจบ (run through) แบบวีดิทัศน์ หรือภำพยนตร์และไม่ใช่กำรสื่อสำรทำงเดียว (one-way 
communication) คือ ผู้ชมเป็นผู้ดูฝ่ำยเดียวอีกต่อไป  
            สื่อประสม II ( Multimedia II ) เป็นสื่อประสมที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐำนในกำรเสนอ
สำรสนเทศ หรือกำรผลิตเพ่ือเสนอข้อมูลประเภทต่ำง ๆ เช่น ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว ตัวอักษร และเสียง ใน
ลักษณะของสื่อหลำยมิติ โดยที่ผู้ใช้มีกำรโต้ตอบกับสื่อโดยตรง โดยกำรใช้คอมพิวเตอร์ ในสื่อประสม II ใช้ได้ใน
สองลักษณะ คือ  
            ๒.๑ กำรใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐำนในกำรเสนอสำรสนเทศโดยกำรควบคุมอุปกรณ์ร่วมต่ำง ๆ 
ในกำรท ำงำน เช่น ควบคุมกำรท ำงำนของอุปกรณ์ในสถำนีงำนสื่อประสม ควบคุมกำรเสนอภำพสไลด์มัลติวิชั่น 
และกำรเสนอในรูปแบบของแผ่นวีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) กำรใช้ในลักษณะนี้คอมพิวเตอร์จะ
เป็นตัวกลำงในกำรควบคุมกำรท ำงำนของเครื่องเล่นแผ่นวีดิทัศน์ และเครื่องเล่นซีดีรอม ให้เสนอภำพนิ่ง และ



ภำพเคลื่อนไหวตำมเนื้อหำบทเรียนที่เป็นตัวอักษรที่ปรำกฏอยู่บนจอภำพคอมพิวเตอร์ รวมถึงควบคุม
เครื่องพิมพ์ในกำรพิมพ์ข้อมูลต่ำง ๆ ของบทเรียน และผลกำรเรียนของผู้เรียนแต่ละคนด้วย  
            ๒.๒ กำรใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐำนในกำรผลิตแฟ้มสื่อประสม โดยกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปต่ำง 
ๆ เช่น Tool Book และ Author ware และน ำเสนอแฟ้มบทเรียนที่ผลิตแล้วแก่ผู้เรียนโปรแกรมส ำเร็จรูป
เหล่ำนี้จะช่วยในกำรผลิตแฟ้มบทเรียน ฝึกอบรม หรือกำรเสนองำนในลักษณะของสื่อหลำยมิติ โดยในแต่ละ
บทเรียนจะมีเนื้อหำในลักษณะของตัวอักษร ภำพกรำฟิก ภำพกรำฟิกเคลื่อนไหว ภำพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน์
และเสียงรวมอยู่ในแฟ้มเดียวกัน บทเรียนที่ผลิตเหล่ำนี้ เรียกว่ำ "บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน" หรือ "CAI" 
นั่นเอง  
      กำรน ำเสนอข้อมูลของสื่อประสมแบบ II นี้ จะเป็นไปในลักษณะสื่อหลำยมิติที่เน้นเชิงโต้ตอบ ซึ่งช่วย
ให้ผู้ใช้สำมำรถดูข้อมูลบนจอภำพได้หลำยลักษณะ คือ ทั้งตัวอักษร ภำพ และเสียง และถ้ำต้องกำรจะทรำบ
ข้อมูลมำกกว่ำนี้ ผู้ใช้ก็เพียงแต่คลิกที่ค ำหรือสัญลักษณ์รูปที่ท ำเป็นปุ่มในกำรเชื่อมโยงก็จะมีภำพ เสียง หรือ
ข้อควำมอธิบำยปรำกฏขึ้นมำ  
      ๓. ประสมสื่อที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์และกระบวนกำรเข้ำร่วมกัน น ำมำใช้ส ำหรับกำรเรียนกำรสอนปกติ
ทั่ว ๆ ไปเช่น ชุดอุปกรณ์ ชุดกำรเรียนกำรสอน บทเรียนแบบโปรแกรม โปรแกรมสไลด์ ศูนย์กำรเรียน เป็นต้น 
สื่อประสมแต่ละชนิดที่จัดอยู่ในประเภทนี้มีหลักกำรและลักษณะเด่นแตกต่ำงกันออกไป คือ  
            ๓.๑ สำมำรถให้ผู้เรียนได้ประสบกำรณ์ด้วยตนเอง คือ มีส่วนร่วมในกำรกระท ำหรือปฏิบัติ
กิจกรรมเป็นกำรเร้ำใจแก่ผู้เรียน เช่น ศูนย์กำรเรียน บทเรียนโปรแกรม ชุดอุปกรณ์ เป็นต้น  
            ๓.๒ สำมำรถให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมแตกต่ำงของ  แต่ละ
บุคคล เช่น บทเรียนโปรแกรม ชุดกำรสอน เป็นต้น  
            ๓.๓ สำมำรถให้ผู้เรียนใช้เรียนด้วยตนเองหรือใช้เมื่อขำดครูได้ เช่น บทเรียนแบบโปรแกรม 
ชุดกำรสอนรำยบุคคล เป็นต้น  
            ๓.๔ สำมำรถให้ผู้เรียนได้รับผลตอบกลับทันที และได้รับควำมรู้สึกภำคภูมิใจ ในควำมส ำเร็จ 
เช่น ศูนย์กำรเรียน กำรสอนแบบจุลภำค เป็นต้น  
            ๓.๕ สำมำรถใช้ประกอบกำรศึกษำทำงไกลให้ด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ชุดกำรสอน
ทำงไกลส ำหรับกำรศึกษำเพ่ือมวลชน เป็นต้น  
            ๓.๖ สำมำรถใช้ส่งเสริมสมรรถภำพของครู เช่น ชุดกำรสอนประกอบค ำบรรยำย เป็นต้น  
            ๓.๗ สำมำรถให้ผู้เรียนได้ฝึกควำมรับผิดชอบและกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม เช่น ศูนย์กำรเรียน 
กลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น  
      ๔. ประสมสื่อประเภทฉำย เป็นกำรประสมโดยมีข้อจ ำกัดที่ควำมสำมำรถและคุณสมบัติเฉพำะตัวของ
อุปกรณ์เครื่องฉำยเป็นส ำคัญ เช่น สไลด์ประกอบเสียงและวีดิทัศน์ประกอบเสียง สไลด์และแผ่นโปร่งใส วีดิโอ
อิมเมจ เป็นต้น และฉำยบนจอตั้งแต่ ๒ จอขึ้นไป เป็นกำรใช้ฉำยกับผู้ชม เป็นกลุ่มสื่อประสมประเภทฉำยนี้ 
สำมำรถใช้ประกอบกำรศึกษำและกำรเรียนกำรสอนโดยเฉพำะส ำหรับผู้เรียนที่ชอบกำรเรียนรู้จำกกำรอ่ำน
ภำพ กำรเสนอด้วยสื่อประเภทฉำยนี้แม้ว่ำในบำงครั้งรำคำกำรผลิตอำจจะสูงและกำรผลิตซับซ้อนกว่ำกำรผลิต
สื่อประสมบำงชนิดในประเภทแรก แต่ผลที่ได้รับจำกกำรเสนอด้วยสื่อประสมประเภทฉำยให้ผลตรงที่มี
คุณสมบัติเฉพำะตัวที่สื่ออ่ืนไม่สำมำรถท ำได้คือผลในควำมรู้สึกอำรมณ์และสุนทรียภำพแก่ผู้ชม ทั้งยังช่วยดึงดูด
ควำมสนใจให้ผู้ชมได้ติดตำมอย่ำง ตื่นตำตื่นใจและมีประสิทธิภำพเป็นกำรช่วยในกำรเรียนกำรสอน สื่อประสม
ประเภทนี้มีคุณสมบัติเหมำะแก่กำรน ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอน ได้แก่  



            ๔.๑ ใช้เมื่อสื่อมีกำรเปรียบเทียบควำมคล้ำยคลึงกัน เป็นกำรง่ำยส ำหรับผู้เรียน ในกำรสังเกต
และเรียนรู้สิ่งที่คล้ำยคลึงกันจำกสื่อต่ำง ๆ เมื่อภำพของสิ่งนั้น ๆ ปรำกฏบนจอพร้อมกัน  
            ๔.๒ ใช้สอนให้เห็นควำมแตกต่ำง และกำรตัดกันเมื่อภำพหลำย ๆ ภำพปรำกฏพร้อม ๆ กัน  
            ๔.๓ ใช้มองสิ่งหนึ่งสิ่งใดจำกมุมที่ต่ำงกัน เช่น ภำพสถำนที่หรืออำคำรสถำนที่โดยภำพปรำกฏ
พร้อมกันจำกกำรมองในแง่มุมที่ต่ำงกัน  
            ๔.๔ ใช้แสดงภำพซึ่งด ำเนินเป็นขั้นตอน และสำมำรถเลียนแบบกำรเคลื่อนไหวได้  
            ๔.๕ ใช้แสดงสิ่งที่เกิดขึ้นตำมล ำดับก่อนหลัง เกิดควำมต่อเนื่องที่ดีมีควำมสัมพันธ์กันระหว่ำง
ภำพและเวลำ ประกอบกับกำรจัดภำพและจอให้มีขนำดต่ำงกันเป็นกำรง่ำยต่อกำรจดจ ำ  
            ๔.๖ ใช้เน้นจุดใดจุดหนึ่งโดยตรงได้ โดยกำรก ำหนดจุดสนใจที่ต้องกำรให้อยู่ในต ำแหน่งและ
รูปแบบที่ต่ำงกันหรืออำจท ำโดยกำรใช้ภำพที่ซ้ ำๆ กับปรำกฏบนจอพร้อม ๆ กัน  
            ๔.๗ ใช้ยืดเวลำกำรเสนอจุดหรือส่วนที่ส ำคัญของเนื้อหำ เช่น บำงครั้งภำพที่ส ำคัญสำมำรถ
ปรำกฏอยู่บนจอต่อไปขณะที่รำยละเอียดหรือส่วนที่เกี่ยวข้องได้เปลี่ยนไปในจอถัดไป  
            ๔.๘ ใช้แสดงกำรเคลื่อนไหว โดยใช้หลักกำรฉำยภำพนิ่งหลำย ๆ ภำพต่อเนื่องกันอย่ำง
รวดเร็วหรือใช้ควำมสำมำรถของวีดิทัศน์  
            ๔.๙ ใช้รวมสื่อภำพนิ่ง สไลด์ และวีดิทัศน์ ในขณะที่แสดงภำพนิ่งอำจจะมีกำรฉำยวีดิทัศน์
ประกอบบนจอถัดไป  
            ๔.๑๐ ใช้แสดงภำพที่เห็นได้กว้ำง (Panorama) บนจอที่ติดกัน  
            ๔.๑๑ ลักษณะพิเศษประกำรสุดท้ำยที่เด่นของสื่อประสมประเภทนี้ คือ สำมำรถแสดงเนื้อหำ
ได้มำกในระยะเวลำที่จ ำกัด ลักษณะพิเศษนี้ผู้สอนอำจใช้สื่อประสมนี้ในกำรท ำเป็นบทน ำหรือบทสรุปได้  
      ๕. สื่อประสมระบบกำรสื่อสำรกับเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยกำรใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับอุปกรณ์อ่ืน 
เช่น เครื่องเล่นซีดี - รอม เครื่องเสียงระบบดิจิตอล เครื่องเล่นแผ่นวีดิทัศน์ เป็นต้น เพื่อให้คอมพิวเตอร์สำมำรถ
ท ำงำนค ำนวณค้นหำข้อมูล แสดงภำพวีดิทัศน์และมีเสียงต่ำง ๆ กำรท ำงำนของสื่อหลำย ๆ อย่ำงในสื่อประสม
ประกอบด้วยกำรท ำงำนของระบบเสียง (Sound) ภำพเคลื่อนไหว (Animation) ภำพนิ่ง (Still Images) วีดิ
ทัศน์ (Video) และไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในไฮเปอร์เท็กซ์จะแสดงเนื้อหำหลักของเรื่องรำวที่
ก ำลังอ่ำนขณะนั้นโดยเน้นเนื้อหำ ถ้ำค ำใดสำมำรถเชื่อมจำกจุดหนึ่งในเนื้อหำไปยังเนื้อหำอ่ืนได้ก็จะท ำเป็น
ตัวหนำหรือขีดเส้นใต้ไว้ เมื่อผู้ใช้หรือผู้อ่ำนต้องกำรจะดูเนื้อหำก็สำมำรถใช้เมำส์คลิกไปยังข้อมู ลหรือค ำ
เหล่ำนั้นเพื่อเรียกมำดูรำยละเอียดของเนื้อหำได้  
           สื่อประสมในลักษณะนี้นับว่ำเป็นเทคโนโลยีใหม่ ก ำลังได้รับควำมสนใจอย่ำงกว้ำงขวำง เพรำะเป็น
เทคโนโลยีที่ท ำให้เรำสำมำรถใช้คอมพิวเตอร์ในกำรแสดงข้อมูลได้หลำกหลำยรูปแบบ ดังนั้น สื่อประสมจะต้อง
มีคุณสมบัติส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ ควำมสำมำรถในกำรโต้ตอบ ( Interactivity) อุปกรณ์ที่ตอบสนอง
ควำมสำมำรถนี้ได้คือคอมพิวเตอร์นั่นเอง 
 
องค์ประกอบของสื่อประสม 
 สื่อประสม หรือมัลติมีเดียสำมำรถจ ำแนกองค์ประกอบของสื่อต่ำง ๆ ได้เป็น ๕ ชนิด (อุษณีย์ มำก
ประยูร, ธัญญำ จันทร์ตรง และจักภพ พำนิช, ๒๕๕๗ : ๗) ประกอบด้วย  

๑. ข้อควำมหรือตัวอักษร (Text) 
๒. ภำพนิ่ง (Still Image) 
๓. ภำพเคลื่อนไหว (Animation) 



๔. เสียง (Sound) 
๕. ภำพวิดีโอ (Video) 
แล้วน ำมำผสมผสำนเข้ำด้วยกันเพ่ือใช้ส ำหรับกำรปฏิสัมพันธ์หรือโต้ตอบ (Interaction) ระหว่ำง

คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ซึ่งถือได้ว่ำเป็นกิจกรรมที่ผู้ ใช้สำมำรถเลือกกระท ำต่อมัลติมีเดียได้ตำมต้องกำร 
ตัวอย่ำงเช่น ผู้ใช้ได้ท ำกำรเลือกรำยกำรและตอบค ำถำมผ่ำนทำงจอภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์ จำกนั้นระบบ
คอมพิวเตอร์ก็จะท ำกำรประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ย้อนกลับผ่ำนทำงจอภำพให้ผู้ใช้เป็นอีกครั้ง เป็นต้น 

๑. ข้อควำมหรือตัวอักษร (Text) 
ข้อควำม เป็นส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหำของมัลติมีเดีย ใช้แสดงรำยละเอียด หรือเนื้อหำของเรื่องที่น ำเสนอ

ซึ่งปัจจุบัน มีหลำยรูปแบบ ได้แก่ 
๑.๑ ข้อควำมที่ได้จำกกำรพิมพ์ เป็นข้อควำมปกติที่พบได้ทั่วไป ได้จำกกำรพิมพ์ด้วย

โปรแกรมประมวลผลงำน (Word Processor) เช่น NotePad, Text Editor, Microsoft Word โดยตัวอักษร
แต่ละตัวเก็บในรหัส เช่น ASCII 

๑.๒ ข้อควำมจำกกำรสแกน เป็นข้อควำมในลักษณะภำพ หรือ Image ได้จำกกำรน ำเอกสำร
ที่พิมพ์ไว้แล้ว (เอกสำรต้นฉบับ) มำท ำกำรสแกน ด้วยเครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) ซึ่งจะได้ผลออกมำเป็นภำพ 
(Image) ๑ ภำพ ปัจจุบันสำมำรถแปลงข้อควำมภำพ เป็นข้อควำมปกติได้ โดยอำศัยโปรแกรม OCR 

๑.๓ ข้อควำมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อควำมที่พัฒนำให้อยู่ในรูปของสื่อที่ใช้ประมวลผลได้
ข้อควำมไฮเปอร์เท็กซ์(Hypertext) เป็นรูปแบบของข้อควำม ที่ได้รับควำมนิยมสูงมำก ในปัจจุบันโดยเฉพำะ
กำรเผยแพร่เอกสำรในรูปของเอกสำรเว็บ เนื่องจำกสำมำรถใช้เทคนิค กำรลิงก์ หรือเชื่อมข้อควำม ไปยัง
ข้อควำม หรือจุดอื่น ๆ ได ้

๒. ภำพนิ่ง (Still Image) ภำพนิ่งเป็นภำพที่ไม่มีกำรเคลื่อนไหว เช่น ภำพถ่ำย ภำพวำดและภำพ
ลำยเส้น เป็นต้น ภำพนิ่งนับว่ำมีบทบำทต่อระบบงำนมัลติมีเดียมำกกว่ำข้อควำมหรือตัวอักษร ทั้งนี้เนื่องจำก
ภำพจะให้ผลในเชิงกำรเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยกำรมองเห็นได้ดีกว่ำ นอกจำกนี้ยังสำมำรถถ่ำยทอดควำมหมำยได้
ลึกซึ่งมำกกว่ำข้อควำมหรือตัวอักษรนั่นเองซึ่งข้อควำมหรือตัวอักษรจะมีขอ้จ ำกัดทำงด้ำนควำมแตกต่ำงของแต่
ละภำษำ แต่ภำพนั้นสำมำรถสื่อควำมหมำยได้กับทุกชนชำติ ภำพนิ่งมักจะแสดงอยู่บนสื่อชนิดต่ำง  ๆ เช่น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์หรือวำรสำรวิชำกำร เป็นต้น 

ภำพกรำฟิก (Graphics) เป็นสื่อในกำรน ำเสนอที่ดี เนื่องจำกมีสีสัน มีรูปแบบที่น่ำสนใจ สำมำรถสื่อ
ควำมหมำยได้กว้ำง ประกอบด้วย 

๒.๑ ภำพบิตแมพ (Bitmap) เป็นภำพที่มีกำรเก็บข้อมูลแบบพิกเซล หรือจุดเล็ก ๆ ที่แสดงค่ำ
สีดังนั้นภำพหนึ่ง ๆ จึงเกิดจำกจุดเล็ก ๆ หลำย ๆ จุดประกอบกัน (คล้ำย ๆ กับกำรปักผ้ำครอสติส) ท ำให้
รูปภำพแต่ละรูป เก็บข้อมูลจ ำนวนมำก เมื่อจะน ำมำใช้ จึงมีเทคนิคกำรบีบอัดข้อมูล ฟอร์แมตของภำพบิตแมพ 
ที่รู้จักกันดี ได้แก่ .BMP, .PCX, .GIF, .JPG, .TIF 

๒.๒ ภำพเวกเตอร์ (Vector) เป็นภำพที่สร้ำงด้วยส่วนประกอบของเส้นลักษณะ ต่ำง ๆ และ
คุณสมบัติเกี่ยวกับสีของเส้นนั้น ๆ ซึ่งสร้ำงจำกกำรค ำนวณทำงคณิตศำสตร์ เช่น ภำพ ของคน ก็จะถูกสร้ำงด้วย
จุดของเส้นหลำย ๆ จุด เป็นลักษณะของโครงร่ำง (Outline) และสีของคน ก็เกิดจำกสีของเส้นโครงร่ำงนั้น ๆ 
กับพ้ืนที่ผิวภำยในนั่นเอง เมื่อมีกำรแก้ไขภำพ ก็จะเป็นกำรแก้ไขคุณสมบัติของเส้น ท ำให้ภำพไม่สูญเสียควำม
ละเอียด เมื่อมีกำรขยำยภำพนั่นเอง ภำพแบบ Vector ที่หลำย ๆ ท่ำนคุ้นเคยก็คือ ภำพ .wmf ซึ่งเป็น Clipart 
ของ Microsoft Office นั่นเอง นอกจำกนี้คุณจะสำมำรถพบภำพฟอร์แมตนี้ได้กับภำพในโปรแกรม Adobe 
Illustrator หรือ Macromedia Freehand 



๒.๓ คลิปอำร์ต (Clip art) เป็นรูปแบบของกำรจัดเก็บภำพ จ ำนวนมำก ๆ ในลักษณะของ
ตำรำงภำพ หรือห้องสมุดภำพ หรือคลังภำพ เพ่ือให้เรียกใช้ สืบค้น ได้ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว 

๒.๔ Hyper Picture มักจะเป็นภำพชนิดพิเศษ ที่พบได้บนสื่อมัลติมีเดียมีควำมสำมำรถ
เชื่อมโยงไปยังเนื้อหำ หรือรำยละเอียดอ่ืน ๆ มีกำรกระท ำ เช่น คลิก (Click) หรือเอำเมำส์มำวำงไว้เหนือ
ต ำแหน่งที่ระบุ (Over) ส ำหรับกำรจัดหำภำพ หรือเตรียมภำพ ก็มีหลำยวิธี เช่นกำรสร้ำงภำพเอง ด้วย
โปรแกรมสร้ำงภำพ เช่น Adobe Photoshop, Photo Impact, CorelDraw หรือกำรน ำภำพจำกอุปกรณ์เช่น 
กล้องถ่ำยภำพดิจิตอล กล้องวิดีโอดิจิตอล หรือสแกนเนอร์ 

๓. ภำพเคลื่อนไหว (Animation) หมำยถึง ภำพกรำฟิกที่มีกำรเคลื่อนไหวเพ่ือแสดงขั้นตอนหรือ
ปรำกฏกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรเคลื่อนที่ของอะตอมในโมเลกุล หรือกำรเคลื่อนที่ของ
ลูกสูบของเครื่องยนต์ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือสร้ำงสรรค์จินตนำกำรให้เกิดแรงจูงใจจำกผู้ชม กำรผลิตภำพเคลื่อนไหว
จะต้องใช้โปรแกรมที่มีคุณสมบัติเฉพำะทำงซึ่งอำจมีปัญหำเกิดขึ้นอยู่บ้ำงเกี่ยวกับขนำดของไฟล์ที่ต้องใช้พ้ืนที่
ในกำรจัดเก็บมำกกว่ำภำพนิ่งหลำยเท่ำนั้นเอง 

๔. เสียง (Sound) เสียงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส ำคัญของมัลติมีเดีย โดยจะถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของ
สัญญำณดิจิตอลซึ่งสำมำรถเล่นซ้ ำกลับไปกลับมำได้ โดยใช้โปรแกรมที่ออกแบบมำโดยเฉพำะส ำหรับท ำงำน
ด้ำนเสียง หำกในงำนมัลติมีเดียมีกำรใช้เสียงที่เร้ำใจและสอดคล้องกับเนื้อหำในกำรน ำเสนอจะช่วยให้ระบบ
มัลติมีเดียนั้นเกิดควำมสมบูรณ์แบบมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ ยังช่วยสร้ำงควำมน่ำสนใจและน่ำติดตำมในเรื่องรำว
ต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดีลักษณะของเสียง ประกอบด้วย 

๔.๑ คลื่นเสียงแบบออดิโอ (Audio) ซึ่งมีฟอร์แมตเป็น .wav, .au กำรบันทึกจะบันทึกตำม
ลูกคลื่นเสียง โดยมีกำรแปลงสัญญำณให้เป็นดิจิทัล และใช้เทคโนโลยีกำรบีบอัดเสียงให้ เล็กลง (ซึ่งคุณภำพก็
ต่ ำลงด้วย) 

๔.๒ เสียง CD เป็นรูปแบบกำรบันทึก ที่มีคุณภำพสูง ได้แก่ เสียงที่บันทึกลงในแผ่น CD เพลง
ต่ำง ๆ MIDI (Musical Instrument Digital Interface) เป็นรูปแบบของเสียงที่แทนเครื่องดนตรีชนิดต่ำง ๆ 
สำมำรถเก็บข้อมูลและให้วงจรอิเล็กทรอนิกส์ สร้ำงเสียงตำมตัวโน้ต เสมือนกำรเล่นของเครื่องเล่นดนตรีนั้น ๆ 

๔.๓ MPEG เป็นมำตรฐำนกำรบีบอัดข้อมูลที่นิยมมำกในปัจจุบัน โดยชื่อนี้ เป็นชื่อย่อของ
ทีมงำนพัฒนำMoving Picture Export Group โดยปัจจุบันมีฟอร์แมตที่นิยม คือ MP๓ (MPEG ๑ Audio 
Layer ๓) ซึ่งก็คือเทคโนโลยีกำรบีบอัดข้อมูลเสียงของมำตรฐำน MPEG ๑ นั่นเอง เป็นไฟล์ที่นิยมใช้กับ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตด้วย 

๕. วิดีโอ (Video) วิดีโอเป็นองค์ประกอบของมัลติมีเดียที่มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกเนื่องจำกวิดีโอใน
ระบบดิจิตอลสำมำรถน ำเสนอข้อควำมหรือรูปภำพ (ภำพนิ่งหรือภำพเคลื่อนไหว) ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์
มำกกว่ำองค์ประกอบชนิดอ่ืน ๆ อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำหลักของกำรใช้วิดีโอในระบบมัลติมีเดียก็คือ กำร
สิ้นเปลืองทรัพยำกรของพ้ืนที่บนหน่วยควำมจ ำเป็นจ ำนวนมำก            มีหลำยรูปแบบได้แก่ 

๕.๑ AVI (Audio/Video Interleave) เป็นฟอร์แมตที่พัฒนำโดยบริษัทไมโครซอฟต์เรียกว่ำ 
Video for Windows มีนำมสกุลเป็น .avi ปัจจุบันมีโปรแกรมแสดงผลติดตั้งมำพร้อมกับชุด Microsoft 
Windows คือ Windows Media Player 

๕.๒ MPEG-Moving Pictures Experts Group รูปแบบของไฟล์ที่มีกำรบีบอัดไฟล์เพ่ือให้มี
ขนำดเล็กลง โดยใช้เทคนิคกำรบีบข้อมูลแบบ Inter Frame หมำยถึง กำรน ำควำมแตกต่ำงของข้อมูลในแต่ละ
ภำพมำบีบและเก็บ โดยสำมำรถบีบข้อมูลได้ถึง ๒๐๐:๑ หรือเหลือข้อมูลเพียง ๑๐๐ kb/sec โดยคุณภำพยังดี
อยู่ มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง โดย MPEG-๑ มีนำมสกุล คือ .mpg Quick Time เป็นฟอร์แมตที่พัฒนำโดย



บริษัท Apple นิยมใช้น ำเสนอข้อมูลไฟล์ผ่ำนอินเทอร์เน็ตมีนำมสกุลเป็น .mov (อุษณีย์ มำกประยูร, ธัญญำ 
จันทร์ตรง และจักภพ พำนิช, ๒๕๕๗ : ๗-๑๐) 

 
ประโยชน์ของการใช้สื่อประสม 
 แนวทำงกำรน ำสื่อประสมมำประยุกต์ใช้งำนกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีหลำยรูปแบบทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของกำรน ำไปใช้งำน โดยสำมำรถแยกแยะประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรน ำมัลติมีเดียมำประยุกต์ใช้
งำนได้ดังนี ้

๑. ง่ำยต่อกำรใช้งำน โดยส่วนใหญ่เป็นกำรน ำมัลติมีเดียมำประยุกต์ใช้งำนร่วมกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ดังนั้นผู้พัฒนำจึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดท ำให้มีรูปลักษณ์ที่เหมำะสม และง่ำยต่อกำร
ใช้งำนตำมแต่กลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือประโยชน์ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ตัวอย่ำงเช่น กำรใช้งำน
สื่อมัลติมีเดียโปรแกรมกำรบัญชี 

๒. สัมผัสได้ถึงควำมรู้สึก สิ่งส ำคัญของกำรน ำสื่อประสมหรือมัลติมีเดียมำประยุกต์ใช้งำนก็คือเพ่ือให้
ผู้ใช้สำมำรถรับรู้ได้ถึงควำมรู้สึกจำกกำรสัมผัสกับวัตถุที่ปรำกฏอยู่บนจอภำพ ได้แก่ รูปภำพ ไอคอน ปุ่มและ
ตัวอักษร เป็นต้น ท ำให้ผู้ใช้สำมำรถควบคุมและเข้ำถึงข้อมูลต่ำง  ๆ ได้อย่ำงทั่วถึงตำมควำมต้องกำร 
ตัวอย่ำงเช่น ผู้ใช้คลิกที่ปุ่ม Play เพ่ือชมวิดีโอและฟังเสียงหรือแม้แต่ผู้ใช้คลิกเลือกที่รูปภำพหรือตัวอักษรเพ่ือ
เข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำร เป็นต้น 

๓. สร้ำงเสริมประสบกำรณ์ กำรออกแบบและพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้ำนมัลติมีเดีย แม้ว่ำจะมี
คุณลักษณะที่แตกต่ำงกันตำมแต่ละวิธีกำร แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้ใช้จะได้รับก็คือกำรสั่งสมประสบกำรณ์จำกกำรใช้สื่อ
เหล่ำนี้ในแง่มุมที่แตกต่ำงกัน ซึ่งจะท ำให้สำมำรถเข้ำถึง วิธีกำรใช้งำนได้อย่ำงถูกต้องและแม่นย ำ ตัวอย่ำงเช่น 
ผู้ใช้ได้เคยเรียนรู้วิธีกำรใช้ปุ่มต่ำง ๆ เพ่ือเล่นเกมส์บนคอมพิวเตอร์มำก่อน และเมื่อได้มำสัมผัสเกมส์ออนไลน์
ใหม ่ๆ ก็สำมำรถเล่นเกมส์ออนไลน์ได้อย่ำงไม่ติดขัด 

๔. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้สืบเนื่องจำกระดับขีดควำมสำมำรถของผู้ใช้แต่ละคนมีควำม
แตกต่ำงกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ได้รับกำรสั่งสมมำ ดังนั้น  กำรน ำสื่อมัลติมีเดียมำ
ประยุกต์ใช้จะช่วยเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ตัวอย่ำงเช่น กำรเล่นเกมส์คอมพิวเตอร์ ผู้ใช้
สำมำรถเรียนรู้และพัฒนำทักษะในกำรเล่นจำกระดับที่ง่ำยไปยังระดับที่ยำก ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

๕. เข้ำใจเนื้อหำมำกยิ่งขึ้น ด้วยคุณลักษณะขององค์ประกอบของมัลติมีเดีย ไม่ว่ำจะเป็นข้อควำมหรือ
ตัวอักษร ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหว เสียงและวิดีโอ สำมำรถที่จะสื่อควำมหมำยและเรื่องรำวต่ำง  ๆ ได้แตกต่ำง
กัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิธีกำรน ำเสนอ กล่ำวคือ หำกเลือกใช้ภำพนิ่งหรือภำพเคลื่อนไหว กำรสื่อควำมหมำยย่อมจะ
มีประสิทธิภำพมำกกว่ำกำรเลือกใช้ข้อควำมหรือตัวอักษรในท ำนองเดียวกัน หำกเลือกใช้วิดีโอ กำรสื่อ
ควำมหมำยย่อมจะดีกว่ำเลือกใช้ภำพนิ่งหรือภำพเคลื่อนไหว ดั งนั้น ในกำรผลิตสื่อ ผู้พัฒนำจ ำเป็นต้อง
พิจำรณำคุณลักษณะให้เหมำะสมกับเนื้อหำที่จะน ำเสนอ ตัวอย่ำงเช่น กำรผสมผสำนองค์ประกอบของ
มัลติมีเดียเพ่ือบรรยำยบทเรียน 

๖. คุ้มค่ำในกำรลงทุน กำรใช้โปรแกรมด้ำนมัลติมีเดียจะช่วยลดระยะเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำร
เดินทำง กำรจัดหำวิทยำกร กำรจัดหำสถำนที่ กำรบริหำรตำรำงเวลำและกำรเผยแพร่ช่องทำงเพ่ือน ำเสนอสื่อ 
เป็นต้น ท ำให้ประหยัดค่ำใช้จ่ำย ในกรณีที่ได้หักค่ำใช้จ่ำยที่เป็นต้นทุนไปแล้วก็จะส่งผลให้ได้รับผลตอบแทน
ควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนในระยะเวลำที่เหมำะสม 

๗. เพ่ิมประสิทธิผลในกำรเรียนรู้ กำรสร้ำงสรรค์ชิ้นงำนด้ำนมัลติมีเดียจ ำเป็นต้องถ่ำยทอดจินตนำกำร
จำกสิ่งที่ยำกให้เป็นสิ่งที่ง่ำยต่อกำรรับรู้และเข้ำใจด้วยกรรมวิธีต่ำง ๆ นอกจำกจะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใน



กำรท ำงำนแล้ว ผู้ใช้ยังได้รับประโยชน์และเพลิดเพลินในกำรเรียนรู้อีกด้วย ตัวอย่ำงเช่น ผู้ใช้ (User) ออกแบบ
และสร้ำงเว็บเพ็จ (Web Page) ด้วยโปรแกรมแม็คโครมีเดีย ดรีมวิเวอร์ (Macromedia Dreamweaver ) 
หรือผู้ใช้ก ำลังศึกษำสำรคดีเกี่ยวกับประวัติศำสตร์และวัฒนธรรม (อุษณีย์ มำกประยูร, ธัญญำ จันทร์ตรง และ
จักภพ พำนิช, ๒๕๕๗ : ๑๐-๑๑) 
 
การใช้วิจารณญาณในการพิจารณาสื่อต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน 
 จำกที่กล่ำวมำแล้วในบทนี้ เรำจะเห็นได้ว่ำสำรชวนเชื่อในปัจจุบันปรำกฏในสื่ออันหลำกหลำย และ
ปรำกฏอยู่เสมอในชีวิตประจ ำวันของเรำ เพรำะฉะนั้นแล้วเครื่องมือส ำคัญต่ำง ๆ ที่นักศึกษำได้เรียนรู้ไปไม่ว่ำ
จะเป็นองค์ประกอบของสำรชวนเชื่อ ประเภทของสื่อในปัจจุบัน กำรวินิจ กำรวิพำกษ์ หรือกระทั่งประโยชน์
ของกำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อในชีวิตประจ ำวัน ทั้งหมดนั้นล้วนมีควำมจ ำเป็นต่อกำรเท่ำทันสื่อในโลกสมัยใหม่  
 ข้อควรค ำนึงถึงอีกประกำร คือ กำรใช้วิจำรณญำณในกำรพิจำรณำสื่อต่ำง ๆ โดย  โตมร อภิวันทนำ
กำร (๒๕๕๒) ได้รวบรวมหลักคิดของกำรเรียนรู้เท่ำทันสื่อ ไว้ดังนี้ 

๑. ไม่มีควำมบังเอิญในสื่อ มีแต่ควำมจงใจของผู้ผลิต (All media messages are constructed) 
กล่ำวคือ สื่อแต่ละประเภทที่เผยแพร่มำยังเรำให้ได้เสพกันนั้น ล้วนผ่ำนกระบวน กำรผลิตที่มีกำรวำงแผน คิด
ออกแบบ และเลือกสรร โดยใช้หลักจิตวิเครำะห์ หลักกำรตลำด กำรประเมินทัศนคติของสังคม และกำร
ทดสอบควำมแม่นย ำในกำรสื่อสำร เพ่ือให้แน่ใจว่ำสำรที่อยู่ในสื่อนั้นสำมำรถตอบสนอง สร้ำงควำมสนใจ
ประทับอยู่ในใจ และกระตุ้นควำมต้องกำรของผู้บริโภค สื่อได้ ฉะนั้นทุกสิ่งที่เรำรับรู้จำกสื่อจึงเป็นควำมจงใจ
ของผู้ผลิต ที่ต้องกำรให้สื่อนั้นสร้ำงควำมรู้สึกและพฤติกรรมตำมที่เจ้ำของสื่อคำดหวัง 

นอกจำกผู้ผลิตจะจงใจให้เรำเข้ำใจตำมสำรหรือเนื้อหำที่สื่อได้น ำเสนอแล้ว ผู้ผลิตสื่อยังตั้งใจที่จะ
น ำเสนอควำมจริงเพียงบำงส่วน โดยสร้ำงควำมจริงเสมือนให้ผู้บริโภคสื่อเกิดควำมเชื่อและคล้อยตำม แม้
ควำมส ำเร็จของสื่อนั้นต้องอำศัยสิ่งที่ดูเหมือนควำมจริง แต่ในควำมเป็นจริงไม่มีรำยกำรไหนน ำ เสนอร้อย
เปอร์เซ็นต์ของควำมจริง แม้แต่รำยกำรข่ำวก็ตำม 

สิ่งที่ถูกประกอบสร้ำงขึ้นมำโดยคนกลุ่มเล็ก ๆ ที่เรียกว่ำ “สื่อ” นี้ จะกลำยเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ที่
เหลืออย่ำงพวกเรำ (ผู้รับสื่อ) รู้สึกว่ำเรื่องเหล่ำนี้เป็นเรื่องปกติเหมือน ๆ กับอำกำศที่เรำหำยใจ เป็นสิ่งที่ยอมรับ
ได้ และจะด ำเนินไปโดยไม่มีค ำถำมใด ๆ ทั้งสิ้น แต่ในฐำนะผู้รับสื่อ พวกเรำไม่ต้องกำรเห็นหรือได้ยินถ้อยค ำ 
ภำพ หรือกำรจัดฉำกที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ พวกเรำต้องกำรดู ฟัง  
หรืออ่ำนสื่อที่สำมำรถยอมรับได้เท่ำนั้น 
 “ไม่มีควำมบังเอิญ มีแต่ควำมจงใจของผู้ผลิต” จึงมคีวำมหมำยถึงควำมซับซ้อนของสิ่งที่ถูกประกอบ
สร้ำงข้ึนที่เรียกว่ำ “สื่อ” เพ่ือน ำไปสู่ควำมตระหนักและมีวิจำรณญำณเสมอเมื่อเสพสื่อ (โตมร อภิวันทนำกำร, 
๒๕๕๒: ๑๙) 

๒. สื่อใช้กลวิธีต่ำง ๆ ท ำให้จดจ ำและเข้ำใจตำมท่ีสื่อต้องกำร (Media messages are 
constructed using a creative language with its own rules) กล่ำวคือ สื่อแต่ละประเภทไม่ว่ำจะเป็น
รำยกำรโทรทัศน์ ภำพยนตร์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต หรือสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ มีกำรใช้เทคนิคที่แตกต่ำงกันไปตำมกลวิธี
และลีลำกำรน ำเสนอของสื่อผ่ำนภำพ สี เสียง จังหวะ ซึ่งเป็นภำพที่สื่อใช้ในกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวให้เรำเกิด
ควำมรู้สึกคล้ำยตำมและจดจ ำ ภำษำและลีลำของสื่อจะท ำให้ผู้รับสื่อ    เกิดอำรมณ์และควำมรู้สึก ด้วยกำร
เจำะเข้ำไปถึงแก่นควำมรู้สึกที่ลึกท่ีสุดในใจซึ่งอยู่เหนือควำมคิดแบบมีเหตุผล จนกระทั่งเรำเกิดควำมเข้ำใจและ
เชื่อตำมท่ีสื่อนั้นต้องกำร  



ส ำหรับผู้รับสื่อแล้ว กำรเข้ำใจกลวิธีและอ่ำนออกถึงลีลำกำรน ำเสนอที่สื่อใช้นั้น เปรียบเสมือนเรำรู้จัก
กระบวนกำรท่ำที่ใช้ในกำรสื่อสำรมำยังเรำ ซึ่งมีนัยยะที่สัมพันธ์กับเจตนำและเป้ำหมำยที่สื่อนั้นต้องกำร และ
กำรพิจำรณำในรำยละเอียดเทคนิคของกำรผลิต ก็ท ำให้เห็นภำษำและใจควำมที่ สื่อนั้นต้องกำรบอกกับเรำได้
อย่ำงชัดเจนยิ่งขึ้น ฉะนั้นควำมเข้ำใจถึงเทคนิควิธีต่ำง ๆ ในกำรสื่อสำรจะช่วยให้เรำมีกรอบเพ่ือวิเครำะห์และ
อ่ำนควำมหมำยของสื่อนั้น ๆ ได้ และจ ำเป็นต้องฝึกฝนให้กำรมองอย่ำงวิเครำะห์ในรำยละเอียดของสื่อนั้น ๆ 
ได้ และจ ำเป็นต้องฝึกฝนให้กำรมองอย่ำงวิเครำะห์ในรำยละเอียดของสื่อนี้เกิดเป็นนิสัยประจ ำตัว เพ่ือพัฒนำ
เป็นควำมสำมำรถในกำรค้นหำควำมหมำย และท ำควำมเข้ำใจสิ่งที่สื่อก ำลังกระท ำมำยังเรำ (โตมร อภิวันทนำ
กำร, ๒๕๕๒: ๒๐) 

๓. กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นที่ต่ำงกัน ท ำให้เรำอำนสื่อขำดและรู้ทันมำกยิ่งข้ึน (Different 
people experience the same media message differently) กล่ำวคือ ผู้บริโภคสื่อแต่ละคนมีรูปแบบ
กำรด ำเนินชีวิต ประสบกำรณ์ อำยุ เพศ กำรศึกษำ วัฒนธรรมที่แตกต่ำงกันเหล่ำนี้ จึงท ำให้กำรตีควำมเนื้อหำ
ของสื่อตัวเดียวกันแตกต่ำงกันได้ เช่น ผู้ที่เคยใช้ชีวิตอยู่ ในพ้ืนที่ ๓ จังหวัดชำยแดนภำคใต้ จะมีควำมรู้สึก
ร่วมกับกำรน ำเสนอข่ำวสำรหรือภำพยนตร์ที่มีเรื่องรำวดังกล่ำวมำกกว่ำผู้ชมคนอ่ืน ๆ หรือผู้ปกครองกับบุตร
หลำนที่ชมรำยกำรโทรทัศน์รำยกำรเดียวกันก็จะมีควำมคิด ควำมรู้สึกต่อรำยกำรดังกล่ำวต่ำงกัน  

กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นบนพ้ืนฐำนประสบกำรณ์หลำกหลำย ท ำให้เห็นมุมมองที่กว้ำงขวำงรอบ
ด้ำนขึ้น อันเป็นจุดแข็งของกำรคิดวิเครำะห์ร่วมกัน กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเปรียบเสมือนกำรช่วยกันมอง
วัตถุชิ้นหนึ่งที่ผู้สังเกตแยกกันอยู่คนละด้ำน คนละมุม เมื่อต่ำงคนต่ำงมอง และน ำสิ่งที่เห็นมำบอกเล่ำ
แลกเปลี่ยนกัน ก็จะท ำให้ได้ข้อสรุปที่มีมิติหลำกหลำยยิ่งขึ้น ท ำให้เห็นเจตนำและเข้ำใจมำกขึ้นและเป็นวิธีที่จะ
ช่วยให้เรำสำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

ควำมคิดที่หลำกหลำยจำกประสบกำรณ์ที่หลำกหลำยย่อมให้มุมมองที่กว้ำงขึ้นเสมอ และยิ่งถ้ำเรำใช้
แนวกำรปฏิบัตินี้เมื่อพิจำรณำสื่อ ก็จะยิ่งท ำให้เรำอ่ำนสื่อต่ำง ๆ ได้ ซึ่งอ ำนำจในกำรยอมรับหรือปฏิเสธเนื้อหำ
ที่สื่อน ำเสนอนั้นถือเป็นอ ำนำจพ้ืนฐำนระดับบุคคล และเป็นสิทธิที่มีอยู่กับตัวเอง (โตมร อภิวันทนำกำร, 
๒๕๕๒: ๒๑) 

๔. มีค่ำนิยมและทัศนคติแฝงมำกับสื่อด้วย (Media have embedded values and 
points of view) กล่ำวคือ เพรำะสื่อเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้ำง มันจึงถูกออกแบบและผลิตมำเป็นอย่ำงดี เพ่ือ
ท ำหน้ำที่ส่งสำรอย่ำงมีเป้ำหมำยชัดเจน นอกจำกนั้น สื่อยังมีบทบำทเป็นนักเล่ำเรื่อง อีกด้วย เรื่องรำวต่ำง ๆ ที่
สื่อนั้นมีตัวละคร ฉำก และพล็อตเรื่องที่กำรเริ่มต้นเรื่อง มีเนื้อเรื่อง มีตอนจบ ส ำหรับตัวละครก็ต้องมีกำร
เลือกสรรวัย เพศ และเชื้อชำติ แล้วเอำมำผนวกกับวิถีชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมจนกลำยเป็นคนหนึ่งคน ทั้ง
ยังเลือกสรรฉำกว่ำจะเป็นในเมืองหรือชนบท ฐำนะร่ ำรวยหรือยำกจน รวมถึงกำรแสดงออกและปฏิกิริยำ
โต้ตอบของตัวละครในสื่อ สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้ก็คือวิธีกำรที่สื่อแต่ละประเภทใช้ในกำรปลูกฝังค่ำนิยมและโน้มน้ำว
ให้เรำเกิดควำมเชื่อใหม่  

สื่อทุกสื่อจะใช้ควำมเชื่อ ควำมคิดของคนส่วนใหญ่มำโน้มน้ำวและเข้ำถึงผู้รับ เช่น กำรแต่งกำยแบบ
แฟชั่นที่ก ำลังนิยมของพรีเซ็นเตอร์ในสื่อ สิ่งที่สื่อน ำเสนอแก่ผู้บริโภคนั้นไม่ใช่เพียงแค่ ตัวสินค้ำเพียงอย่ำงเดียว 
แต่มีค่ำนิยมแฝงมำพร้อมกับตัวสินค้ำด้วย เช่น กำรดื่มน้ ำผลไม้ยี่ห้อนี้ แสดงให้เห็นว่ำเป็นคนทันสมัย เป็นต้น 
ทุกสื่อที่เรำบริโภคมีเป้ำหมำยอยู่ที่กำรเปลี่ยนทัศนคติและค่ำนิยมของคนให้เป็นไปตำมที่สื่อต้องกำร เช่น สร้ำง
ควำมนิยมและควำมเชื่อว่ำ ควำมเย็นสบำยเป็นคุณภำพชีวิตที่ดี เครื่องปรับอำกำศก็จะขำยได้ หรือบะหมี่กึ่ง
ส ำเร็จรูปก็สร้ำงค่ำนิยมเป็นอำหำรในชีวิตประจ ำวันของเรำ หำกเรำจะเปลี่ยนค่ำนิยมก็ควรจะมีเ หตุผลที่
เพียงพอไม่ใช่เพียงแค่สื่อโฆษณำ ฉะนั้นกำรวิเครำะห์ค่ำนิยมและทัศนคติแฝงและฝึกหัดประเมินสิ่งที่สื่อบอก 



(แทนที่จะยอมรับ ง่ำย ๆ ว่ำ สิ่งที่เรำเห็นในสื่อนั้นเป็นเรื่องจริงทั้งหมด) เป็นหัวใจของกำรเรียนรู้เรื่องสื่อที่ต้อง
ฝึกฝนให้เกิดเป็นควำมสำมำรถประจ ำตัว เพื่อที่จะก ำหนดกำรใช้ชีวิตอย่ำงเหมำะสมกับตัวเองมำกกว่ำยอมตำม
แบบที่สื่อบอกให้เป็น (โตมร อภิวันทนำกำร, ๒๕๕๒: ๒๒) 

๕. เจตนำของสื่อ คือ ผลประโยชน์และอ ำนำจ (Most media message are organized to 
gain profit and/or power) กล่ำวคือ เจตนำจริง ๆ ของรำยกำรโทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต หรือบทควำมใน
นิตยสำร คือ กำรท ำให้มีจ ำนวนผู้อ่ำน ผู้ชม ผู้ฟัง ในปริมำณที่มำก เพ่ือว่ำเจ้ำของสื่อจะได้ขำยเวลำ หรือพ้ืนที่
ให้แก่ผู้สนับสนุนที่ต้องกำรโฆษณำสินค้ำ ซึ่งก็มักจะเป็นโฆษณำที่โน้มน้ำวให้เรำเกิดควำมรู้สึกต้องกำรในสิ่งที่
ไม่ได้จ ำเป็นต่อเรำจริง ๆ ฝ่ำยผู้สนับสนุนรำยกำร หรือเจ้ำของสินค้ำจะตัดสินใจซื้อเวลำหรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กับ
ปริมำณผู้ชมที่ผู้ผลิตคำดกำรณ์ไว้ หรือจ ำนวนของผู้ชมผู้อ่ำนท่ีเพ่ิมข้ึนขณะที่สื่อนั้นก ำลังเผยแพร่ 

จะเห็นได้ว่ำสื่อก็ท ำหน้ำที่เชิงพำณิชย์ โดยพยำยำมขำยสินค้ำของผู้สนับสนุนรำยกำรให้ผู้ดูผู้ชม และ
ในขณะเดียวกันนั้นก็ขำยควำมนิยมของผู้ดูผู้ชมรำยกำรให้แก่เจ้ำของสินค้ำหรือผู้ที่คำดว่ำจะสนับสนุนรำยกำร 
นี่คือสิ่งที่ต้องยอมรับว่ำสื่อคือธุรกิจ และธุรกิจคือสื่อ ซึ่งมีเป้ำหมำยคือ กำรสร้ำงผลก ำไรอันเป็นประโยชน์ทำง
ธุรกิจ 

นอกจำกผลประโยชน์ของสื่อในลักษณะดังกล่ำวแล้ว สื่อยังมีศักยภำพในกำรสร้ำงกระแสดึงดูดควำม
สนใจของผู้คนกับบำงเหตุกำรณ์ที่สื่อเป็นผู้ก ำหนดวำระนั้นขึ้น กำรกระท ำดังกล่ำวเป็นกำรใช้อ ำนำจในเชิง
ควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคมที่เกี่ยวข้องด้วยแล้ว สื่อและเทคโนโลยีกำรสื่อสำรยังมุ่งให้เกิดประโยชน์และ
อ ำนำจของผู้ใช้สื่อนั้น แม้กระทั่งในระดับปัจเจกบุคคล เช่น กำรใช้สื่อใหม่ (New Media) อย่ำงโทรศัพท์มือถือ
หรืออินเทอร์เน็ต ผู้ใช้สื่อนั้นสำมำรถใช้อ ำนำจในทำงที่สร้ำงสรรค์และท ำลำยได้  

เมื่อสื่อมีอ ำนำจและมีผลกระทบต่อผู้คน อีกด้ำนหนึ่งสื่อก็ได้ท ำหน้ำที่ให้ควำมรู้ พัฒนำควำมคิดของ
ผู้คน และหำกเป็นสื่อที่สำมำรถสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในเรื่องกำรเมืองหรือเรื่องสำธำรณะ ต่ำงก็ยิ่ง
เห็นชัดว่ำสื่อได้ท ำหน้ำที่มุ่งที่จะเสริมอ ำนำจประชำชนและส่งเสริมประชำธิปไตย ซึ่งมีเจตนำในกำรสร้ำง
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับสื่อเช่นกัน  

สุดท้ำยแล้วเรำควรตั้งค ำถำมว่ำ “สื่อนี้รับใช้ใคร อย่ำงไร บนควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจและผลประโยชน์
แบบไหน เกื้อกูล หนุนเสริมพลัง หรือควบคุม มุ่งผลประโยชน์” (โตมร อภิวันทนำกำร, ๒๕๕๒: ๒๓-๒๔) 

 
 
 

สรุป 
 จำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้น เมื่อเรำรับสำรจึงควรพิจำณำอย่ำงมีวิจำรณญำณเสมอว่ำ   สำร
ทั้งหลำยนั้นเป็นสำรชวนเชื่อหรือไม่ และมีวัตถุประสงค์อย่ำงไรในกำรสื่อสำร เพื่อที่เรำจะสำมำรถเท่ำทันต่อสื่อ 
และใช้ชีวิตประจ ำวันได้อย่ำงรำบรื่นต่อไป 
 
 แบบฝึกหัด 
 

๑. กำรโน้มน้ำวใจมีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร 
๒. กำรวินิจสำร หมำยถึงอะไร และมีหลักเกณฑ์อย่ำงไร  
๓. หลักกำรส ำคัญของกำรใช้วิจำรณญำณเพ่ือกำรพิจำรณำสำรชวนเชื่อ มีอะไรบ้ำง 

 
 


